TRIGLAV OSIGURANIE A.D.O.
MILUTINA MILANKOVICA 7A, BEOGRAD

triglav

Obavestenje o predugovornim informacijama

Kombinovano osiguranje imovine preduzetnika

Obavestenje o predugovornim informacijama urucuje se korisniku usluge
osiguranja blagovremeno, pre zakljuenja ugovora o osiguranju, u skladu
sa ¢lanom 82. Zakona o osiguranju (,Sluzbeni glasnik RS” br. 139/2014 i
44/2021). Sve informacije iz tog obavestenja date korisniku usluge osiguranja
bi¢e sadrzane i u ugovoru o osiguranju i uslovima osiguranja koji se odnose
na konkretnu uslugu osiguranja.

Korisnik usluge osiguranja ima pravo da primi Obavestenje o predugovornim
informacijama, a osiguravac/zastupnik u osiguranju obavezu da to obavestenje
uruci pre zaklju¢enja ugovora o osiguranju.
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PODACI O DRUSTVU ZA OSIGURANJE

Poslovno ime: Triglav osiguranje a.d.o. Beograd

Pravna forma: akcionarsko drustvo za osiguranje

Sediste: Republika Srbija, Beograd

Adresa sedista: Novi Beograd, Milutina Milankovi¢a 7a

Broj telefona za korisnike usluga osiguranja: +381 11 3305100
Email adresa: office@triglav.rs

Internet stranica: www.triglav.rs

OPIS GLAVNIH KARAKTERISTIKA USLUGE QSIGURANJA
RIZICI POKRIVENI OSIGURANJEM, ISKLJUCENJA |
VREME VAZENJA UGOVORA

Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuje na ugovor o osiguranju
Imate pravo da se blagovremeno, pre zaklju€enja ugovora o osiguranju,
upoznate sa uslovima osiguranja koji se primenjuju na taj ugovor.
Uslovi koji se primenjuju za ovaj proizvod: Posebni uslovi za kombinovano
osiguranje imovine preduzetnika (US-KPR/24-03) koji su u primeni od 01.
04. 2024. godine.
Za odnose izmedu Osiguravaca i Ugovaraca osiguranja/Osiguranika koji
nisu uredeni ovim Posebnim uslovima, primenjuju se i odredbe:
1) Opéstih uslova za osiguranje imovine;
) Zbirke klauzula za osiguranje masina od loma;
) Opéstih uslova za osiguranje od odgovornosti;
) Opstih uslova za osiguranje lica od posledica nesrec¢nog slucaja
(nezgode);
) Posebnih uslova za kolektivno osiguranje lica za slucaj tezih bolesti i
hirurskih intervencija;
6) Zakona o obligacionim odnosima (ZOO) i
7) Zakona o zastiti potro$aca (,SI. glasnik RS” br. 79/05). Na prava i
obaveze iz ugovora o osiguranju primenjuje se pravo Republike Srbije.

Rizici pokriveni osiguranjem

Osiguranje pokriva u obimu utvrdenom Posebnim uslovima unistenje ili

ostecenje osiguranih stvari usled sledecih opasnosti (rizika):

1) pozar i druge opasnosti (udar groma, eksplozija, oluja, grad, pad
letelice, udar sopstvenog motornog vozila i pokretne radne masine,
manifestacija i demonstracija);

2) za osiguranje zaliha koje su osigurane od rizika Pozar i neke druge
opasnosti, moguce je ugovoriti i rizik Promena uslova hladenja (za
grupe delatnosti za koje je ovaj rizik predviden Tarifom premija).

Ako se posebno ugovori putem posebnih klauzula i uz pla¢anje dodatne

premije, osiguranje pokriva u obimu utvrdenom tim posebnim klauzulama,

unistenje ili oStecenje osiguranih stvari usled sledecih opasnosti (rizika):

1) izlivanja vode iz instalacija;

2) poplave i bujice;

3) loma stakla;

loma instalacija i masina;

provalne krade i razbojnistva;

kombinovanog osiguranja racunara;

prekida rada usled pozara (Somaz);

opste odgovornosti za Stete pricinjene tre¢im licima;

odgovornosti proizvodac¢a za proizvode sa nedostatkom;

10) osiguranja lica od posledica nesre¢nog slu¢aja (nezgode);

11) kolektivnog osiguranja lica, za slu¢aj tezih bolesti i hirurSkih intervencija.
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4)
5)
6)
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9)

(3) Ostvarenjem osiguranog slu¢aja osiguranjem su obuhvacene:

(4)

1) Stete od unistenja li ostecenja osiguranih stvari prouzrokovane prilikom
spasavanja (rusenja, iznoSenja, ukazivanja pomodi i sli¢no), usled
nastalog osiguranog slucaja;

Stete zbog nestanka osigurane stvari prilikom nastanka osiguranog
slucaja;

3) troSkovi ucinjeni povodom rasc¢isc¢avanja i ruSenja u vezi sa nastalim

osiguranim slu¢ajem na osiguranoj stvari.
Ako se posebno ugovori pokri¢e hitnih intervencija i plati dodatna premija,
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osiguravaju¢im pokricem obuhvacena je i usluga asistencija partnera
EUROP ASSISSTANCE-a, koji preko svog Call Centra (broj telefona:
+381114155934) i/ili na e-mail adresu: operationsr@europ-assistance.hu
(dalje: Centar za asistenciju), stavlja se na raspolaganje osiguranicima 24
¢asa dnevno tokom 7 dana tokom cele godine, na teritoriji cele Srbije za
pruzanje usluge asistencije.

Osiguravac je u obavezi da isplati naknadu samo za neposrednu $tetu na
osiguranoj stvari, a ne i posrednu, kao $to je Steta usled: gubitka zakupnine,
gubitaka prouzrokovanih obustavom rada, kontaminacije vode i zemljista i
druge ekoloske $tete, umanjenja moguc¢nosti upotrebe i usled drugih slic¢nih
gubitaka zbog nastalog osiguranog slucaja, osim gubitaka prouzrokovanih
obustavom rada usled ostvarenja opasnosti pozara (ukoliko je taj rizik
ugovoren).

Osiguranjem nisu pokrivene Stete od: nuklearne reakcije, nuklearne
radijacije i radioaktivne kontaminacije.

Isklju¢enja u vezi s rizicima koji su pokriveni osiguranjem
Osiguravajuce pokri¢e se ne pruza za odsStetne zahteve koji direktno ili
indirektno proizilaze iz sledeceg:

Obim opasnosti pozara i udara groma

1) Stete na osiguranim elektricnim masinama, aparatima (uklju€ujuci

i aparate za kuvanje, peglanje, grejanje, radio-aparate, televizijske

prijemnike, lampe, sijalice i si.) ili na elektri¢nim vodovima usled dejstva

elektri¢ne energije, prenapona lli zagrevanja usled preopterecenja,
atmosferskih uticaja kao statickih optereéenja, indikacija zbog
atmosferskih praznjenja ili slicnih pojava - jer se smatraju pogonskim.

Medutim, nadoknaduje se Steta od pozara koji bi nastao delovanjem

elektri¢ne energije i koji bi se posle prestanka tog delovanja samostalno

razvijao;

Stete prouzrokovane preno$enjem elektricne energije preko podova

kao posledica udara groma, kao i Stete na zastitnim prekidac¢ima,

odvodnicama prenapona, gromobrana i sliénim uredajima nastale u

vréenju njihove normalne funkcije.

Osiguranje ne pokriva Stete koje nastanu zbog:

- prirodnog kvarenja robe, bolesti i budi;

- trajnog ili postepenog delovanja raznih uticaja koji uzrokuju
koroziju, vlazenje i sli¢no i za posledicu imaju oStecenje ambalaze
i uskladistene robe;

- temperature i vlaznosti vazduha i kontrolisane atmosfere koja
ne odgovara uobic¢ajenim tehni¢kim normativima i propisima za
vrstu robe koja se nalazi u hladnjaci. To isklju¢enje pokri¢a vaziiu
slu¢aju kada se od izvodaca hladenja, odnosno skladistenja robe u
kontrolisanoj atmosferi zahtevaju drugaciji uslovi od gorenavedenih;

- isuSenja i isparavanja uskladistene, odnosno zamrznute robe;

- preuzimanja mirisa od robe drugih vrsta, koja se skladisti zajedno
u uslovima kontroiisane atmosfere;

- najavljene redukcije elektricne energije iz javne mreze

Obim opasnosti eksplozije

1) Stete na stvarima Osiguranika prouzrokovane miniranjem koje se vrsi

u okviru njegove delatnosti ili u okviru dozvoljene delatnosti trecih lica;

) Stete na masSinama prouzrokovane od eksplozije u prostoru za

unutrasnje sagorevanije (cilindar motora);

) Stete od eksplozije koje su normalna pojava u procesu proizvodnje;

) Stete od eksplozivnog izduvavanja iz peci i sliénih naprava;
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Stete od eksplozije bioloskog karaktera;
Stete od vodenog udara koji se u tunelima i cevovodima pod pritiskom
manifestuje kao eksplozija;

) Stete usled probijanja zvuénog zida;

) Stete koje su posledica smanjenja pritiska u sudu;

) eksplozija koja nastane u sudovima (kotlovima, cevima i sliéno) pod
pritiskom zbog dotrajalosti, pohabanosti ili prevelike koli¢ine rde,
kamenca ili taloga na posudi;

10) Stete prouzrokovane: eksplozivnim napravama, minama, bombama,

Molotovljevim koktelima i sl.

Obim opasnosti oluje

1) od prodiranja kiSe, grada, snega ili drugog nanosa kroz otvoren prozor i

druge otvore koji postoje na zgradi, osim ako su otvori nastali od oluje;

Stete od kiSe i drugih padavina na svim pokretnim stvarima smestenim

na otvorenom prostoru i uz spoljnu stranu objekata, pod nadstreSnicama

i na ostalim otvorenim zgradama/objektima;

od nanosSenja snega olujom ili od tezine snega;

na gradevinskom objektu koji nije bio izgraden prema uobi¢ajenom

nacinu gradnje u tom mestu, ili koji je loSe odrzavan ili je dotrajao;

na platnenim i PVC tendama, PVC i gumenim membranama i sl.
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Obim opasnosti grada

1) na platnenim i PVC tendama, tendama od platna, PVC materijala
bilo koje namene, PVC i gumene membrane, valoplastu, pleksiglasu,
leksanu i slicnom materijalu, kao ni Stete na malteru slabo odrzavane
i dotrajale fasade;

2) na poketnim stvarima smestenim na otvorenom prostoru ili uz
spoljnu stranu objekata, pod nadstreSnicama i na ostalim otvorenim
zgradama/objektima, kao ni reklamni natpisi, antene, jarboli, vazdusne
elektroinstalacije, rasveta.

Obim opasnosti izlivanja vode iz instalacija

1) Zbog S$teta usled izlivanja vode iz instalacija koje ne pripadaju
gradevinskom objektu osiguranika niti zajedni¢kim prostorijama zgrade
u kojoj se nalazi osigurani gradevinski objekat;

2) zbog dotrajalosti, istroSenosti i korozije instalacija;

3) od Steta od izlivanja vode iz otvorenih slavina, kao i iz odvodnih
(kanalizacionih) instalacija ako je Steta nastala usled zagu$enja
instalacija u prostorijama osiguranika;

4) od gljivica nastalih zbog vlage;

) zbog gubitka vode;

) zbog loSeg odrzavanja vodovodne i odvodne (kanalizacione) mreze,
uredaja za grejanje toplom vodom / parno grejanje, smrzavanja
instalacija koje su pod kontrolom osiguranika, zacepljenja i slicno;

7) od izlivanja vode iz Zlebova i cevi za odvod kiSnice, kao i od izlivanja
vode iz kiSne kanalizacije (kanalizacije i sistema za odvod atmosferske
vode), osim ako do izlivanja dode iz cevi za odvod padavina koja je
ugradena u unutrasnjosti objekta;

8) zbog sleganja tla kao posledica izlivanja vode iz vodovodnih i
kanalizacionih cevi;

9) na samim vodovodnim i kanalizacionim cevima, uredajima i kotlovima
zbog loma ili prskanja;

10) Stete na zalihama robe koje su osetijive na vodu, a nisu uskladistene
na paletama visine najmanje 10 cm ili na propisima utvrden nacin;

11) prodor atmosferskih padavina, poplave i bujice putem kanalizacionih
instalacija u osigurani objekat.

Obim opasnosti poplave, bujice i visoke vode

1) Zbog mehanic¢kog delovanja vode sa unutradnje strane cevovoda,
kanala i tunela;

2) zbog gljivica nastalih usled vlage;

3) zbog sleganja tla kao posledice poplave, bujice i visoke vode;

4) od podzemnih voda u uskopima, niskopima, podzemnim hodnicima i

jamama rudnika;

) na stvarima koje se nalaze u Zivim i suvim koritima potoka, reka ili na
prostoru izmedu korita i nasipa (inundaciono podrucje);

6) Stete na zalihama robe koje nisu uskladiStene na paletama visine

najmanje 10 cm ili na propisima utvrden nacin.

Obim opasnosti prekida rada usled pozara

1) Usled vanrednih dogadaja, koji su nastupili za vreme prekida rada;

2) usled ograni¢enja ponovne izgradnje, odnosno opravke na osnovu
odluke nadleznog organa vlasti ili ograni¢enja u proizvodniji;

3) usled nedostataka finansijskih sredstava potrebnih za blagovremenu
izgradnju, opravku ili nabavku osteéenih ili unistenih stvari;

4) usled izvr$enih promena i pobolj$anja prilikom obnove;

5) time $to je prekid rada u o$te¢enom osiguranom pogonu prouzrokovao
prekid rada u drugom pogonu, koji nije fizicki oSte¢en, osim ukoliko nije
osiguran po ovim Posebnim usiovima;

6) usled negativnih posledica kod drugih fizi¢kih ili pravnih lica, s kojima
oSteceni osiguranik ima poslovne odnose ili ugovor o kooperaciji;

7) zbog nestanka ili unistenja novca, vrednosnih papira, poslovnih knjiga,
nacrta, dokumenata i medija za ¢uvanje podataka;

8) prekid rada kao posledica ostvarenja rizika loma masina.

Obim opasnosti loma stakla

1) Pri premestanju ili namestanju osiguranog stakla ili osiguranih stvari u
prostore koji nisu navedeni u polisi;

2) usled ogrebotina, izjedanja i sli¢nih oStecenja na povrsini osiguranih
stakala ili stvari;

3) na pripadaju¢im delovima staklenih vrata (mehanizmu, bravama i
$arkama), na staklima reflektora i svetiljki, telima za osvetljavanje
(lampama bilo koje vrste, sijalicama, fluorescentnim cevima i sl.) i
zalihama stakla i staklene robe svih vrsta;

4) usled ostvarenja rizika: zemljotresa, klizanja i/ili sleganja tla.

Steta na slikama, natpisima i ukrasima, pokrivena je samo ako je nastala
istovremeno sa Stetom na samoj osiguranoj stvari na kojoj se nalazi
slika, natpis ili ukras.

Rizik zemljotresa

Obim opasnosti loma masina

1) nedostatka ili greSaka koji su postojali u trenutku zaklju€enja osiguranja,
a ovi su nedostaci ili greske bili ili morali biti poznati osiguraniku;

2) neposredne posledice trajnih hemijskih, termickih, atmosferskih,
mehanickih i drugih uticaja i uslova smestaja ili rada (korozije, oksidacije,
starenja, zracenja, starenja, prekomerne vibracije i slicno);

3) troSenja, abrazije, erozije ili kavitacije;

4) prekomerne naslage rde, kamenca, taloga mulja i sli¢no, pa i ako je
zbog toga nastalo unistenje ili oSteéenje osigurane stvari;

5) preopterecenosti ili prenapetosti masina, masinskih i elektriénih
uredaja, aparata i instalacija il ugradene opreme preko granice njihovih
projektovanih parametara;

6) smrzavanja u instalacijama i uredajima koji su pod kontrolom
osiguranika;

7) nedovoljnog investicionog odrzavanja;

8) stavljanja u rad pre kona¢ne popravke;

9) montiranja i probnog ispitivanja;

10) povrede zakonskih i tehnickih propisa i pravila tehni¢ke eksploatacije
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osiguranih stvari i zastitnih mera.

Osiguranje takode ne pokriva:

1) Stete koje nastanu u garantnom roku i koje je duzan da nadoknadi

proizvodac ili prodavac, ako njihovo garantovanje nije sporno;

troSkove demontaze i remontaze, koji su ucinjeni u cilju redovnog

pregleda ili odrzavanja osigurane stvari (periodi¢ne popravke ili

zamene istroSenih delova), pa i kada se tom prilikom utvrdi os$tecenje

osiguranom opasnos$¢u. Naknada ¢e u ovom slucaju obuhvatiti samo
troSkove popravke ili zamene ostec¢enih delova koji nisu bili predvideni
za periodi¢nu popravku, odnosno zamenu.

Prema ovim Posebnim uslovima, predmet osiguranja ne mogu biti ni onda

kad je njihova vrednost sadrzana u okviru osigurane stvari

1) sve vrste alata, delova masina koji sluze za obradu materijala i delovi
masina koji neposredno sluZze za lomljenje, sitnjenje i oblikovanje
(burgije, nozevi, makaze, brusno kamenje, glodaci, drobilice, krune
alata za busenje, dleta i sl.);

2) delovi ma$ina koji su izloZeni neposrednom termi¢kom uticaju
(razaranju): obloge sudova, plamenici gorionika, resetke, lozista,
elektrode industrijskih peci, elektrootporni grejaci i sl.;

3) delovi masina koji su izloZeni ubrzanom troSenju i periodi¢noj zameni:
sita, sve vrste reljefnih zamenljivih obloga, zamenljive obloge valjaka
koje imaju ulogu alata, grebena ¢eSljuga — kracne, savitljive cevi,
remenje, Cetke, ulosci, filter platna, sredstva za zaptivanje i termi¢ku
izolaciju, delovi spojnica, gumeni prstenovi, lamele, prenosivi kablovi,
sve vrste lezajevai sl.;

4) Stamparske glave svih vrsta i namena;

glave CNC masina ne mogu biti predmet osiguranja osim ako je nastala

Steta u neposrednoj uzro¢noj vezi sa Stetom na uredajima pokrivenim

uslovima loma masina;

) rendgenski aparati;

) laserske cevi;

) sve vrste sonda;

9) zvori svetlosti;

10) senzori svih vrsta i namena;

11) liftovi i pokretna stepenista;

12) trake, lanci i uzad transportnih uredaja;

13) sigurnosni elementi jednokratnog dejstva;

14) katalizatori;

15) eksploatacioni (pogonski) materijali: gorivo, mazivo, rashladna sredstva
(freon, te€ni helijum i sl.), sredstva za ¢is¢enje i sl.;

16) softveri i podaci na nosac¢ima podataka, kao ni programi procesora koji
upravljaju masinama.

Obim opasnosti kombinovanog osiguranja elektronskih raéunara i

opreme u skladu sa isklju¢enjima prema rizicima koji se pokrivaju

ovom vrstom osiguranja - Pozar i neke druge opanosti, provalna
krada i razbojnistvo, osiguranje loma masina.

Obim opasnosti osiguranja od odgovornosti

1) Stete nastale usled namere ili grube nepaznje osiguranika i njegovih
zaposlenih, ukljuCujuéi i postupanje suprotno propisima ili pravilima
struke;

2) Stete nastale zbog neoubicajenog kori§¢enja proizvoda ili koriséenja
proizvoda u svrhe za koje nije namenjen;

3) Stete za koje ne moze da se dokaZe da je proizvod imao nedostatak i da

ne postoji uzro€na veza izmedu proizvoda sa nedostatkom i pretrpljene

Stete;

) Stete od proizvoda koje osiguranik nije isporucio;

) Stete od proizvoda sa nedostatkom koji nije postojao u vreme kada je

osiguranik isporucio proizvod;

6) Stete od proizvoda koje osiguranik nije namenio za prodaju i isporuku

)
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ili proizvoda koji nije proizveden u okviru osnovne delatnosti;

Stete nastale usled kori§¢enja radioaktivnih materija i dejstva nuklearne

energije;

8) Stete zbog neispunjenja obaveze iz ugovora o delatnosti;

9) Stete koje se zasnivaju na garancijama ili obe¢anjima datim od strane
osiguranika;

10) ekoloske Stete;

11) Stete nastale usled kvara ili nedostatka proizvoda za koji je osiguranik
znao u momentu ugovaranja osiguranja;

12) Stete nastale zato $to osiguranik nije sproveo preventivne mere po
zahtevu osiguravaca;

13) Stete nastale zato $to proizvodac, tj. osiguranik ne proverava kvalitet
ugradnih delova koje nabavlja od drugih i ugraduje u svoje proizvode;

14) Stete na samim proizvodima i na njihovim sastavnim delovima;

15) Stete koje nastaju iz naknadno obradenog ili preradenog proizvoda,
Stete proizasle iz proizvoda koji je otuden od proizvodaca bez njegovog
znanja;

16) Stete usled troSkova povlacenja proizvoda sa trzista;

17) ¢isto finansijske Stete, tj. materijalni gubitak koji je osiguranik naneo
tre¢em licu Cinjenjem ili propustom, bez ugroZavanja njegove imovine
i/ili zdravlja;

18) Stete nastale usled rata, politickih i teroristiCkih delovanja, nasilja
prilikom manifestacija i demonstracija, kao i $trajkova;

19) Stete nastale usled trajnog dejstva temperature, gasova, pare, vliage ili
padavina (dima, ¢adi, prasine i dr.), kao i usled plesnjivosti;

20) posledicne Stete;

21) Stete nastale od neatestiranih proizvoda ili proizvoda bez odgovaraju¢e
dozvole;

22) Stete nastale zato $to su osiguranik ili lica koja rade za njega postavili,
ugradili ili namestili proizvod sa nedostatkom ili dali da se po njihovom
nalogu i za njihov racun postavi, ugradi ili namesti proizvod sa
nedostatkom;

23) Stete za proizvode koji su eksplozivi i/ili eksplozivna sredstva;
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24) Stete koje premasuju obim obaveze osiguravaca koji proizilazi iz
ugovora ili posebnog ugovaranja ili iz pravnih propisa o odgovornosti;

25) Stete koje je osiguranik namerno prouzrokovao;

Namernom $tetom se smatra postupanje koje osiguranik ne izostavi
mada je mogao da ocekuje njegove loSe posledice, kao i znanje o
oStecenju ili nedostacima robe, proizvoda ili usiuga, kao i svesno
postupanje protiv vazeéih propisa.

6) Stete na samom proizvodu koji je osiguranik izradio i pustio u promet;

27) troskovi rastavljanja, popravke, izmene i ponovnog sastavljanja
proizvoda sa greSkom koje je nabavio osiguranik;

28) Stete pokrivene garancijom za predmetni nedostatak proizvoda/usluge
ili prema obavezi garancije osiguranika;

29) stete koje proizilaze iz proizvoda koji je osiguraniku ili proizvodacu uzet
bez njegovog znanja;

30) ukoliko osiguranik nije proverio kvalitet delova ili sklopova koje su mu
dobavili drugi a koje je ugradio u svoj proizvod;

31) Stete zbog nove&anih i drugih kazni;

32) Stete zbog svih vrsta odSteta u svrhu povracéaja (kaznene odstete);

33) Stete zbog delovanja magnetnog i elektromagnetnog polja, polihlorovanih
bifenila (PSB) kao i nuklearne radijacije i kontaminacije;

34) Stete zbog genetskih izmena u organizmu, zbog profesionalnih
oboljenja, azbestoze i drugih bolesti, koje neposredno ili posredno
nastaju iz azbesta ili materijala koji sadrze azbest, tabakoze i drugih
bolesti koje nastaju zbog upotrebe duvana i duvanskih proizvoda;

35) Stete kao posledica prirodnih katastrofa, nuklearnog zracenja ili
nuklearne kontaminacije;

36) Stete koje su posledica krSenja prava trecih lica (pravo na patente,
zastitu prava, industrijska prava, prava tajnosti i privatnosti, krSenja u
oblasti konkurencije i oglaSavanja);

37) Stete zbog proizvoda koje je osiguranik osmislio, sastavio, proizveo ili
isporucio za vazduhoplov ako nema sumnje da su delovi namenjeni
za izradu aviona ili za ugradnju u njega;

38) Stete u vezi s vakcinama i proizvodima koji sadrze krv ili krvnu plazmu;

39) Stete u vezi sa gradevinskim materijalom koji su prodati na teritoriji SAD
ili Kanade;

40) Stete u vezi sa uredajima za klimatizaciju i ventilaciju i njihovih delova
koji su prodati na teritoriji SAD ili Kanade;

41) Stete od odgovornosti osiguranih osoba koje zakonski ili teritorijalno
pripadaju SAD ili Kanadi;

42) Stete u vezi sa farmaceutskim i hemijskim proizvodima;

43) Stete za proizvode sa nedostatkom koji nisu stavijeni u promet pre
pocetka neprekidnog perioda osiguranja kod Triglav osiguranja a.d.o.

Osiguranje lica od posledica nesre¢nog sluc¢aja

1) Usled teroristickih aktivnosti, radnje bilo kog lica ili grupe lica po€injene
iz politi¢kih, verskih, ideoloskih ill sli¢nih razloga;

2) kao posledica kori$¢enja nuklearnog oruzja i/ili uredaja sa mogucénos$éu
emisije nuklearnog materijala;

3) pri upravljanju avionom ili nekom drugom letelicom bez propisane
sluzbene isprave ili za koji ne postoji podnet plan letenja;

4) kao posledica infekcije HIV virusom;
5) ako osiguranik izvrsi samoubistvo ili umre od poku$aja samoubistva;
6) usled ratnih operacija ili nemira u zemlji ugovaraca.
Osiguranje lica za slucaj tezih bolesti i hirurskih intervencija
1) Invazije, delovanja stranog neprijateija, teroristickih aktivnosti,
gradanskog rata, ¢ina sabotaze, terorizma ili vandalizma, pobune,
revolucije, ustanka, vojne i druge vrste uzurpacije vlasti, kao i aktivnog
ucesc¢a osiguranog lica u nemirima ili pobunama bilo koje vrste;
prirodne katastrofe i elementarne nepogode (npr. vulkanske erupcije,
zemljotresi i sl.), epidemija i pandemija;
kao posledica jonizuju¢eg zracenja ili kontaminacije radioaktivno$cu
iz drugog radioaktivnog otpada nastalog sagorevanjem nuklearnog
goriva, odnosno radioaktivnih, otrovnih, eksplozivnih ili drugih opasnih
svojstava eksplozivnog nuklearnog sklopa ili nekih njegovih komponenti;
4) dogadaja koji se direktno pripisuju ratu, invaziji, oruzanim sukobima,
gradanskom ratu, ustanku, pobuni ili revoluciji;
terorizma, pod ¢im se podrazumeva svaki akt nasilja preduzet u nameri
da se naskodi nekoj drzavi, medunarodnoj organizaciji ili politickom
pokretu. Akt nasilja moZe se ogledati u prouzrokovanju pozara,
prouzrokovanju eksplozije ili rusenja, izvr§enju otmice lica, izazivanju
opasnosti za zivot ljudi i imovinu preduzimanjem kakve druge opste
opasne radnje ili upotrebom opsteopasnog sredstva i sli¢no, a kojima
se stvara osec€anje nesigurnosti kod gradana;

) pokusaja ili izvr§enja samoubistva osiguranika iz bilo kog razloga;

) toga Sto je ugovara¢ osiguranja, osiguranik ili korisnik namerno
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prouzrokovao nesrecni slucaj;

ucestvovanja u fizickom obracunu, izuzev u slu€aju samoodbrane;

pri pripremanju, pokusaju ili izvrSenju krivicnog dela, kao i pri begu

posle takve radnje;

10) postojanja uzro¢ne veze delovanja narkoti¢kih sredstavaili alkoholisanog
stanja osiguranika i nastanka osiguranog sluc¢aja. Smatra se da postoji
uzro¢na veza ako je tom prillkom u krvi osiguranika bilo prisutno:

- uslucaju saobracajne nezgode ukoliko je osiguranik bio voza¢ kome
je utvrdeno prisutvo alkohola u krvi ve¢e od zakonski propisanog
maksimuma.

Obim pokri¢a hitnih intervencija usluge elektroinstalatera

Osiguravac¢ ne pokriva:

- usluge u slu¢aju kvara sijalice ako je potrebno samo zameniti;

- zamenu osiguraca ili sijalice;

- popravke liftova i sl.;
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- radove koji su odgovornost kompanije za proizvodnju i/ili prenos ifili
distribuciju elektri¢ne energije.

Usluge instalatera uredaja za grejanje/hladenje

Osiguravac ne pokriva usluge nastale zbog:

- kvara na primarnom sistemu za grejanje usled rukovanja uredajima za
regulisanje, kao $to su sat (timer), termostat, kontrolna dugmad itd.,
koje nije u skladu sa uputstvima proizvodaca;

- poteSkoca sa dimnjakom;

- kvara na rezervoarima za gorivo;

- propustanje (curenje) plina iz cevi ili uredaja za plin;

- kvara samostalnog (mobilnog) sistema grejanja, koje nije sastavni deo
primarnog sistema za grejanje;

- kvara na solarnom sistemu za grejanje;

- greSke za koju je odgovorna kompanija za proizvodnju i/ili prenos ifili
distribuciju gasa.

Osiguranjem nisu pokrivene Stete od: nuklearne reakcije, nuklearne

radijacije i radioaktivne kontaminacije.

Ukoliko nisu definisana ovim uslovima, isklju¢enja iz osiguranja su

definisana i:

1) Opstim uslovima za osiguranje imovine;

2) Opétim uslovima za osiguranje od odgovornosti;

3) Opstim uslovima za osiguranje lica od posledica nesre¢nog slu¢aja
(nezgode) i

4) Posebnim uslovima za kolektivno osiguranje lica za slu¢aj tezih bolesti
i hirurskih intervencija.

Visina i nacin pla¢anja premije osiguranja
Premiju osiguranja Cine:

- Funkcionalna premija - 55%

- Rezijski dodatak - 45%

Visina doprinosa, poreza i drugih troSkova koji se obra¢unavaju pored
premije osiguranja

- Doprinosi: 0

- Porezi: 5% (porez na nezivotna osiguranja)

- Drugi troskovi: 0

Porez na premiju NeZivotnih osiguranja ne primenjuje se na osiguranja
lica od posledica nesre¢nog slu¢aja (nezgode) 1 Kolektivnhog osiguranja
lica, za slucaj tezih bolesti i hirurkih intervencija.

Ukupan iznos placanja (2.4 i 2.5)

Podaci o visini premije osiguranja, nacinu pla¢anja, visini doprinosa,
poreza i drugih tro8kova koji se obracunavaju pored premije osiguranja,
saopsteni su Ugovaracu i navedeni u informativnom obracunu premije/
polisi osiguranja.

Na polisi osiguranja iskazani su:

- iznos premije nezivotnog osiguranja bez poreza;

- iznos poreza na nezivotna osiguranja (5%);

- iznos premije nezivotnog osiguranja sa porezom.

Vreme vazenja ugovora

Obaveza osiguravaca iz ugovora o osiguranju pocinje istekom 24. ¢asa
dana koji je u polisi naveden kao pocetak osiguranja, ako je do tog dana
placena premija osiguranja ili 24. ¢asa dana kada je placena premija
osiguranja, ukoliko drugacije nije dogovoreno.

Obaveza osiguravaca prestaje po isteku 24. ¢asa dana koji je u polisi
naveden kao dan isteka osiguranja.

DRUGA PRAVA | OBAVEZE IZ UGOVORA

Pravo na raskid ugovora i uslovi za raskid
U skladu sa Zakonom o obligacionim odnosima.

Pravo na odustanak od ugovora

2.10 Rok u kojem ponuda obavezuje drustvo za osiguranje

Q)

Ponuda Osiguravaca je informativnog karaktera i nije obavezujuca.

2.11 Nacin i rok podnosenja odstetnog zahteva, odnosno ostvarivanje

Q)

(2)

4)

prava po osnovu osiguranja
Kada nastane osigurani slu¢aj asistencije, osiguranik je duzan da nazove
centar za asistenciju i obavesti ga o tome. U obavestenju mu mora dati
svoje identifikacione podatke, podatke o osiguranom vozilu, zaklju¢enom
osiguranju (broj polise) i broju putnika.
Osiguranik je duzan da se pridrzava uputstava osiguravac¢a. Samo uz
posebnu dozvolu osiguravaca, osiguranik moze da koristi usluge drugog
izvodaca usluga. Osiguravac¢ u tom slu€aju pokriva troSkove usluge samo
do iznosa koji bi pokrio da je uslugu pruzao izvoda¢ usluga po njegovom
izboru.
Osiguranik pla¢a sam usluge koje po ovim uslovima nisu pokrivene ili nisu
u potpunosti pokrivene, sem ukoliko nije drukgije ugovoreno.
Osiguranik je obavezan da vrati osiguravacu isplacene iznose i druge
troSkove za izvr§enu asistentsku uslugu sa zakonskim zateznim kamatama
od dana pla¢anja, ukoliko se posle davanja usluge utvrdi da je Stetni
dogadaj isklju€en iz osiguranja ili da je osiguranik prekrsio odredbe o
obavezama osiguranika u slucaju asistencije, shodno stavovima (1), (2) i
(3) ovog ¢lana.



PO/Nez-KPR/ver 2/01042024

(5) Korisnik je duzan da lokalnoj asistentskoj sluzbi pokaze li¢ni dokument sa
slikom prilikom intervencije.

2.12 Nacin zastite pravai interesa korisnika usluge osiguranja kod drustva
za osiguranje

(1) Ugovarac osiguranja svoja prava i interese moze da zastiti upu¢ivanjem
prigovora li¢no ili preko punomoc¢nika u pismenoj formi i to:

- u svim poslovnim prostorijama ,Triglav osiguranja” a.d.o. Beograd u
kojima Drustvo pruza usluge iz osiguranja,

- popunjavanjem online formulara na naSem veb-sajtu,

- slanjem prigovora postom na adresu: ,Triglav osiguranje” a.d.o.
Beograd, Milutina Milankovi¢a br. 7a, Novi Beograd,

- elektronskom po$tom, slanjem e-mail-a na adresu prigovor@triglav.rs.

(2) Drustvo za osiguranje nije duzno da razmatra usmeno izjavljene prigovore.
(3) Prigovor mora da sadrzi slede¢e podatke i dokumentaciju:

- ime, prezime i adresu podnosioca prigovora — fizickog lica, odnosno
poslovno ime, sediste i ime i prezime zakonskog zastupnika/ovla§¢enog
lica — pravnog lica i preduzetnika;

- razloge za prigovor i zahtev podnosioca prigovora;

- dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

- datum podnoSenja prigovora;

- potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili
punomocénika (osim kada se prigovor podnosi u elektronskoj formi);

- posebno punomodje za zastupanije ako je prigovor podneo punomocnik
— uz prigovor koji se dostavlja preko punomoc¢nika, dostavlja se
i posebno punomocje kojim korisnik usluge osiguranja ovlasc¢uje
punomocnika da u njegovo ime i za njegov racun podnese prigovor
na rad tacno odredenog drustva za osiguranje i da preduzima radnje
u postupku po tom prigovoru, te kojim korisnik usluge osiguranja daje
odobrenje da se tom punomoc¢niku ucine dostupnim podaci koji se
odnose na njega a predstavljaju podatke o li€nosti u smislu zakona
kojim se ureduje zastita podataka o licnosti, odnosno tajne podatke u
smislu drugih zakona, odnosno propisa.

(4) Drustvo za osiguranje je duzno da podnosiocu prigovora pismeno odgovori
na navode iz prigovora u roku od 15 dana od dana prijema prigovora uz
mogucnost produzZenja roka.

2.13 Sediste i adresa Narodne banke Srbije, koja je nadlezna za nadzor
nad poslovanjem drustava za osiguranje, kao i nacin zastite prava i
interesa korisnika usluge osiguranja kod Narodne banke Srbije

(1) Narodna banka Srbije, Sektor za zastitu i edukaciju korisnika finansijskih

usluga, Nemanjina 17, 11000 Beograd.

Odlukom o postupku po prigovoru korisnika usluge osiguranja (,SI. glasnik

RS”, br. 87/2021) blize je ureden nacin zastite prava i interesa osiguranika,

ugovaraca osiguranja, korisnika osiguranja i tre¢ih ostecenih lica Srbije

(korisnik usluge osiguranja), kao i nacin posredovanja u reSavanju odstetnih

zahteva, podnos$enja prigovora korisnika usluge osiguranja i postupanja

po tom prigovoru.

Korisnik usluge osiguranja moze na rad drustva za osiguranje, drustva

za posredovanje u osiguranju, drustva za zastupanje u osiguranju, kao

i banke, davaoca finansijskog lizinga i javnog postanskog operatora koji

poslove zastupanja u osiguranju obavljaju na osnovu prethodne saglasnosti

Narodne banke Srbije (davalac usluge osiguranja) podneti prigovor

Narodnoj banci Srbije. Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor

Narodnoj banci Srbije ako se pre toga pismenim prigovorom obraé¢ao

davaocu usluge osiguranja i nije bio zadovoljan njegovim odgovorom ili

mu davalac usluge osiguranja nije pismeno odgovorio na taj prigovor u

propisanom roku — najkasnije 15 dana od dana prijema prigovora, odnosno

u dodatnom roku od najviSe 15 dana kada davalac usluge osiguranja ne

moze da dostavi odgovor iz razloga koje ne zavise od njegove volje.

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije u

roku od Sest meseci od dana prijema odgovora davaoca usluge osiguranja

ili proteka roka za njegovo dostavljanje.

(5) Pored navedenog, ako podnosilac prigovora nije zadovoljan odgovorom

davaoca usluge osiguranja ili mu taj odgovor nije dostavljen u propisanom

roku, sporni odnos izmedu korisnika usluge osiguranja i davaoca usluge
osiguranja moze se resiti u vansudskom postupku — postupku posredovanja.

Korisnik moze podneti predlog za posredovanje Narodnoj banci Srbije uz

obavezno navodenje roka za njegovo prihvatanje koji ne moze biti kraci

od 5 niti duzi od 15 dana od dana dostavljanja tog predloga drugoj strani u

sporu. Postupak posredovanja pred Narodnom bankom Srbije pokrece se

zaklju€enjem sporazuma o pristupanju posredovanju. Nakon $to pokrene
postupak posredovanja, korisnik ne moze podneti prigovor Narodnoj banci

Srbije, osim ukoliko je postupak okon&an obustavom ili odustankom.

Prigovor, odnosno predlog za posredovanje podnosi se na adresu:

Narodna banka Srbije — Sektor za zastitu i edukaciju korisnika finansijskih

usluga, Nemanjina 17, 11000 Beograd ili preko internet prezentacije

Narodne banke Srbije: NBS | Prigovor na rad davaoca usluge osiguranja.
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3. ZAKLJUCENJE UGOVORA PREKO ZASTUPNIKA U
OSIGURANJU

Zastupnik osiguranja

U slu¢aju zaklju€enja ugovora o osiguranju preko zastupnika u osiguranju,
imate pravo, a taj zastupnik obavezu, da Vam pored ovog obrasca uruci i
obrazac ,Informacija o zastupniku u osiguranju”.
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ZASTITA PODATAKA O LICNOSTI

Akcionarsko drustvo za osiguranje ,Triglav osiguranje” Beograd, s
registrovanim sediStem na adresi Novi Beograd, Milutina Milankovic¢a 7a,
maticni broj 07082428, u svojstvu rukovaoca podataka o li¢nosti i u smislu
davanja punovaznog pristanka na obradu podataka o li¢nosti, dostavlja
obavestenja u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita podataka o
licnosti, kako sledi:

- Kontakt podaci lica za zastitu podataka o li¢nosti u Drustvu: dpo@
triglav.rs.

- Predmet obrade su podaci o licnosti i posebne vrste podataka sadrzani
u ugovoru o osiguranju i dokumentaciji na osnovu koje je ugovor
zakljucen.

- Svrha prikupljanja i dalje obrade podataka jeste formiranje ponude,
zaklju€enje ugovora o osiguranju, kao i izvrSavanje prava i obaveza
preuzetih zaklju€enjem ugovora o osiguranju.

- Podaci se koriste i obraduju na sledec¢e nacine: prikupljanjem,
belezenjem, razvrstavanjem, grupisanjem, odnosno strukturiranjem,
pohranjivanjem, upodobljavanjem ili menjanjem, otkrivanjem,
uvidom, upotrebom, otkrivanjem prenosom, odnosno dostavljanjem,
umnozavanjem, Sirenjem ili na drugi nacin ¢injenje dostupnim,
uporedivanjem, ograni¢avanjem, brisanjem ili uni$tavanjem. Obrada
se vrsi automatizovano ili neautomatizovano. O prikupljenim podacima,
Drustvo vodi odgovarajuc¢u evidenciju, strukturirani skup podataka o
licnosti koji je dostupan u skladu s posebnim kriterijumima, odnosno
zbirke podataka, u skladu sa zakonom.

- Primaoci podataka su Narodna banka Srbije, drugi drzavni organi po
osnovu svojih javnih ovlaséenja, ovladéene revizorske kuce, Udruzenje
osiguravaca Srbije, saosiguravaci, reosiguravaci, posrednici i zastupnici
u osiguranju, asistentske kuce i pruzaoci zdravstvenih usluga, kao i
druga lica po osnovu zaklju¢enog ugovora.

- Obradivac¢ podataka je po osnovu Ugovora Zavarovalnica Triglav d.d.
Ljubljana, MikloSiceva cesta 19, Republika Slovenija, koja po nalogu
i u ime Drustva obraduje podatke o li¢nosti, u skladu sa zakonom koji
ureduje oblast zastite licnih podataka.

- Pravni osnovi obrade su zakon i ugovor o osiguranju.

- Lice na koje se podaci o licnosti odnose ima pravo da od rukovaoca
zahteva pristup, ispravku, dopunu ili brisanje njegovih podataka
o liénosti, odnosno ima pravo na ograni¢enje obrade u sluc¢aju
osporavanja tacnosti, odnosno nezakonite obrade, pravo na prigovor
licu zaduzenom za zastitu podataka o licnosti, kao i pravo na prenosivost
podataka. U slu¢aju nedozvoljene obrade podataka, lice na koje
se podaci o licnosti odnose ima pravo da se obrati povereniku za
informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti prituzbom, i
ima pravo na sudsku zastitu.

- Prikupljeni podaci se obraduju i uvaju u skladu sa svrhom prikupljanja,
odnosno u skladu sa zakonskim propisima o rokovima €uvanja
dokumentacije i podataka.

Potvrdujem da sam primio/la Obavestenje o predugovornim informacijama,
kao i vazece Uslove osiguranja, koji se primenjuju na ugovor o osiguranju.

Ime i prezime / Naziv pravnog lica Ugovaraca osiguranja

Broj polise / Broj informativnog obracuna premije

Mesto, datum

Potpis Ugovaraca osiguranja

Potpis Osiguranika (ukoliko Ugovara¢ osiguranja i Osiguranik nisu isto lice)




