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Obaveštenje o predugovornim informacijama uručuje se korisniku usluge 
osiguranja blagovremeno, pre zaključenja ugovora o osiguranju, u skladu 
sa članom 82. Zakona o osiguranju („Službeni glasnik RS” br. 139/2014 i 
44/2021). Sve informacije iz tog obaveštenja date korisniku usluge osiguranja 
biće sadržane i u ugovoru o osiguranju i uslovima osiguranja koji se odnose 
na konkretnu uslugu osiguranja.
Korisnik usluge osiguranja ima pravo da primi Obaveštenje o predugovornim 
informacijama, a osiguravač/zastupnik u osiguranju obavezu da to obaveštenje 
uruči pre zaključenja ugovora o osiguranju.

1.	 PODACI O DRUŠTVU ZA OSIGURANJE 
(1)	 Poslovno ime: Triglav osiguranje a.d.o. Beograd
	 Pravna forma: akcionarsko društvo za osiguranje
	 Sedište: Republika Srbija, Beograd 
	 Adresa sedišta: Novi Beograd, Milutina Milankovića 7a	
	 Broj telefona za korisnike usluga osiguranja: +381 11 3305100
	 Email adresa: office@triglav.rs 
	 Internet stranica: www.triglav.rs 

2.	 OPIS GLAVNIH KARAKTERISTIKA USLUGE OSIGURANJA
A)	 RIZICI POKRIVENI OSIGURANJEM, ISKLJUČENJA I 

VREME VAŽENJA UGOVORA
2.1	 Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuje na ugovor o osiguranju
(1)	 Imate pravo da se blagovremeno, pre zaključenja ugovora o osiguranju, 

upoznate sa uslovima osiguranja koji se primenjuju na taj ugovor.
(2)	 Uslovi koji se primenjuju za ovaj proizvod: Posebni uslovi za kombinovano 

osiguranje imovine preduzetnika (US-KPR/24-03) koji su u primeni od 01. 
04. 2024. godine.

(3)	 Za odnose između Osiguravača i Ugovarača osiguranja/Osiguranika koji 
nisu uređeni ovim Posebnim uslovima, primenjuju se i odredbe:
1)	 Opštih uslova za osiguranje imovine;
2)	 Zbirke klauzula za osiguranje mašina od loma;
3)	 Opštih uslova za osiguranje od odgovornosti;
4)	 Opštih uslova za osiguranje lica od posledica nesrećnog slučaja 

(nezgode);
5)	 Posebnih uslova za kolektivno osiguranje lica za slučaj težih bolesti i 

hirurških intervencija;
6)	 Zakona o obligacionim odnosima (ZOO) i
7)	 Zakona o zaštiti potrošača („SI. glasnik RS” br. 79/05). Na prava i 

obaveze iz ugovora o osiguranju primenjuje se pravo Republike Srbije.

2.2	 Rizici pokriveni osiguranjem
(1)	 Osiguranje pokriva u obimu utvrđenom Posebnim uslovima uništenje ili 

oštećenje osiguranih stvari usled sledećih opasnosti (rizika):
1)	 požar i druge opasnosti (udar groma, eksplozija, oluja, grad, pad 

letelice, udar sopstvenog motornog vozila i pokretne radne mašine, 
manifestacija i demonstracija);

2)	 za osiguranje zaliha koje su osigurane od rizika Požar i neke druge 
opasnosti, moguće je ugovoriti i rizik Promena uslova hlađenja (za 
grupe delatnosti za koje je ovaj rizik predviđen Tarifom premija).

(2)	 Ako se posebno ugovori putem posebnih klauzula i uz plaćanje dodatne 
premije, osiguranje pokriva u obimu utvrđenom tim posebnim klauzulama, 
uništenje ili oštećenje osiguranih stvari usled sledećih opasnosti (rizika):
1)	 izlivanja vode iz instalacija;
2)	 poplave i bujice;
3)	 loma stakla;
4)	 loma instalacija i mašina;
5)	 provalne krađe i razbojništva;
6)	 kombinovanog osiguranja računara;
7)	 prekida rada usled požara (šomaž);
8)	 opšte odgovornosti za štete pričinjene trećim licima;
9)	 odgovornosti proizvođača za proizvode sa nedostatkom;
10)	osiguranja lica od posledica nesrećnog slučaja (nezgode);
11)	kolektivnog osiguranja lica, za slučaj težih bolesti i hirurških intervencija. 

(3) Ostvarenjem osiguranog slučaja osiguranjem su obuhvaćene:
1)	 štete od uništenja ili oštećenja osiguranih stvari prouzrokovane prilikom 

spasavanja (rušenja, iznošenja, ukazivanja pomoći i slično), usled 
nastalog osiguranog slučaja;

2)	 štete zbog nestanka osigurane stvari prilikom nastanka osiguranog 
slučaja;

3)	 troškovi učinjeni povodom raščišćavanja i rušenja u vezi sa nastalim 
osiguranim slučajem na osiguranoj stvari.

(4)	 Ako se posebno ugovori pokriće hitnih intervencija i plati dodatna premija, 

osiguravajućim pokrićem obuhvaćena je i usluga asistencija partnera 
EUROP ASSISSTANCE-a, koji preko svog Call Centra (broj telefona: 
+381114155934) i/ili na e-mail adresu: operationsr@europ-assistance.hu 
(dalje: Centar za asistenciju), stavlja se na raspolaganje osiguranicima 24 
časa dnevno tokom 7 dana tokom cele godine, na teritoriji cele Srbije za 
pružanje usluge asistencije. 

(5)	 Osiguravač je u obavezi da isplati naknadu samo za neposrednu štetu na 
osiguranoj stvari, a ne i posrednu, kao što je šteta usled: gubitka zakupnine, 
gubitaka prouzrokovanih obustavom rada, kontaminacije vode i zemljišta i 
druge ekološke štete, umanjenja mogućnosti upotrebe i usled drugih sličnih 
gubitaka zbog nastalog osiguranog slučaja, osim gubitaka prouzrokovanih 
obustavom rada usled ostvarenja opasnosti požara (ukoliko je taj rizik 
ugovoren).

(6)	 Osiguranjem nisu pokrivene štete od: nuklearne reakcije, nuklearne 
radijacije i radioaktivne kontaminacije.

2.3	 Isključenja u vezi s rizicima koji su pokriveni osiguranjem 
(1)	 Osiguravajuće pokriće se ne pruža za odštetne zahteve koji direktno ili 

indirektno proizilaze iz sledećeg:
	 Obim opasnosti požara i udara groma

1)	 štete na osiguranim električnim mašinama, aparatima (uključujući 
i aparate za kuvanje, peglanje, grejanje, radio-aparate, televizijske 
prijemnike, lampe, sijalice i si.) ili na električnim vodovima usled dejstva 
električne energije, prenapona Ili zagrevanja usled preopterećenja, 
atmosferskih uticaja kao statičkih opterećenja, indikacija zbog 
atmosferskih pražnjenja ili sličnih pojava - jer se smatraju pogonskim. 
Međutim, nadoknađuje se šteta od požara koji bi nastao delovanjem 
električne energije i koji bi se posle prestanka tog delovanja samostalno 
razvijao;

2)	 štete prouzrokovane prenošenjem električne energije preko podova 
kao posledica udara groma, kao i štete na zaštitnim prekidačima, 
odvodnicama prenapona, gromobrana i sličnim uređajima nastale u 
vršenju njihove normalne funkcije.

3)	 Osiguranje ne pokriva štete koje nastanu zbog:
-	 prirodnog kvarenja robe, bolesti i budi;
-	 trajnog ili postepenog delovanja raznih uticaja koji uzrokuju 

koroziju, vlaženje i slično i za posledicu imaju oštećenje ambalaže 
i uskladištene robe;

-	 temperature i vlažnosti vazduha i kontrolisane atmosfere koja 
ne odgovara uobičajenim tehničkim normativima i propisima za 
vrstu robe koja se nalazi u hladnjaci. To isključenje pokrića važi i u 
slučaju kada se od izvođača hlađenja, odnosno skladištenja robe u 
kontrolisanoj atmosferi zahtevaju drugačiji uslovi od gorenavedenih;

-	 isušenja i isparavanja uskladištene, odnosno zamrznute robe;
-	 preuzimanja mirisa od robe drugih vrsta, koja se skladišti zajedno 

u uslovima kontroiisane atmosfere;
-	 najavljene redukcije električne energije iz javne mreže 

	 Obim opasnosti eksplozije
1)	 štete na stvarima Osiguranika prouzrokovane miniranjem koje se vrši 

u okviru njegove delatnosti ili u okviru dozvoljene delatnosti trećih lica;
2)	 štete na mašinama prouzrokovane od eksplozije u prostoru za 

unutrašnje sagorevanje (cilindar motora);
3)	 štete od eksplozije koje su normalna pojava u procesu proizvodnje;
4)	 štete od eksplozivnog izduvavanja iz peći i sličnih naprava;
5)	 štete od eksplozije biološkog karaktera;
6)	 štete od vodenog udara koji se u tunelima i cevovodima pod pritiskom 

manifestuje kao eksplozija;
7)	 štete usled probijanja zvučnog zida;
8)	 štete koje su posledica smanjenja pritiska u sudu;
9)	 eksplozija koja nastane u sudovima (kotlovima, cevima i slično) pod 

pritiskom zbog dotrajalosti, pohabanosti ili prevelike količine rđe, 
kamenca ili taloga na posudi;

10)	štete prouzrokovane: eksplozivnim napravama, minama, bombama, 
Molotovljevim koktelima i sl.

	 Obim opasnosti oluje
1)	 od prodiranja kiše, grada, snega ili drugog nanosa kroz otvoren prozor i 

druge otvore koji postoje na zgradi, osim ako su otvori nastali od oluje;
2)	 štete od kiše i drugih padavina na svim pokretnim stvarima smeštenim 

na otvorenom prostoru i uz spoljnu stranu objekata, pod nadstrešnicama 
i na ostalim otvorenim zgradama/objektima;

3)	 od nanošenja snega olujom ili od težine snega;
4)	 na građevinskom objektu koji nije bio izgrađen prema uobičajenom 

načinu gradnje u tom mestu, ili koji je loše održavan ili je dotrajao;
5)	 na platnenim i PVC tendama, PVC i gumenim membranama i sl.
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	 Obim opasnosti grada
1)	 na platnenim i PVC tendama, tendama od platna, PVC materijala 

bilo koje namene, PVC i gumene membrane, valoplastu, pleksiglasu, 
leksanu i sličnom materijalu, kao ni štete na malteru slabo održavane 
i dotrajale fasade;

2)	 na poketnim stvarima smeštenim na otvorenom prostoru ili uz 
spoljnu stranu objekata, pod nadstrešnicama i na ostalim otvorenim 
zgradama/objektima, kao ni reklamni natpisi, antene, jarboli, vazdušne 
elektroinstalacije, rasveta. 

	 Obim opasnosti izlivanja vode iz instalacija
1)	 Zbog šteta usled izlivanja vode iz instalacija koje ne pripadaju 

građevinskom objektu osiguranika niti zajedničkim prostorijama zgrade 
u kojoj se nalazi osigurani građevinski objekat;

2)	 zbog dotrajalosti, istrošenosti i korozije instalacija;
3)	 od šteta od izlivanja vode iz otvorenih slavina, kao i iz odvodnih 

(kanalizacionih) instalacija ako je šteta nastala usled zagušenja 
instalacija u prostorijama osiguranika;

4)	 od gljivica nastalih zbog vlage;
5)	 zbog gubitka vode;
6)	 zbog lošeg održavanja vodovodne i odvodne (kanalizacione) mreže, 

uređaja za grejanje toplom vodom / parno grejanje, smrzavanja 
instalacija koje su pod kontrolom osiguranika, začepljenja i slično;

7)	 od izlivanja vode iz žlebova i cevi za odvod kišnice, kao i od izlivanja 
vode iz kišne kanalizacije (kanalizacije i sistema za odvod atmosferske 
vode), osim ako do izlivanja dođe iz cevi za odvod padavina koja je 
ugrađena u unutrašnjosti objekta;

8)	 zbog sleganja tla kao posledica izlivanja vode iz vodovodnih i 
kanalizacionih cevi;

9)	 na samim vodovodnim i kanalizacionim cevima, uređajima i kotlovima 
zbog loma ili prskanja;

10)	štete na zalihama robe koje su osetijive na vodu, a nisu uskladištene 
na paletama visine najmanje 10 cm ili na propisima utvrđen način;

11)	prodor atmosferskih padavina, poplave i bujice putem kanalizacionih 
instalacija u osigurani objekat.

	 Obim opasnosti poplave, bujice i visoke vode
1)	 Zbog mehaničkog delovanja vode sa unutrašnje strane cevovoda, 

kanala i tunela;
2)	 zbog gljivica nastalih usled vlage;
3)	 zbog sleganja tIa kao posledice poplave, bujice i visoke vode;
4)	 od podzemnih voda u uskopima, niskopima, podzemnim hodnicima i 

jamama rudnika;
5)	 na stvarima koje se nalaze u živim i suvim koritima potoka, reka ili na 

prostoru između korita i nasipa (inundaciono područje);
6)	 štete na zalihama robe koje nisu uskladištene na paletama visine 

najmanje 10 cm ili na propisima utvrđen način.
	 Obim opasnosti prekida rada usled požara

1)	 Usled vanrednih događaja, koji su nastupili za vreme prekida rada;
2)	 usled ograničenja ponovne izgradnje, odnosno opravke na osnovu 

odluke nadležnog organa vlasti ili ograničenja u proizvodnji;
3)	 usled nedostataka finansijskih sredstava potrebnih za blagovremenu 

izgradnju, opravku ili nabavku oštećenih ili uništenih stvari;
4)	 usled izvršenih promena i poboljšanja prilikom obnove;
5)	 time što je prekid rada u oštećenom osiguranom pogonu prouzrokovao 

prekid rada u drugom pogonu, koji nije fizički oštećen, osim ukoliko nije 
osiguran po ovim Posebnim usiovima;

6)	 usled negativnih posledica kod drugih fizičkih ili pravnih lica, s kojima 
oštećeni osiguranik ima poslovne odnose ili ugovor o kooperaciji;

7)	 zbog nestanka ili uništenja novca, vrednosnih papira, poslovnih knjiga, 
nacrta, dokumenata i medija za čuvanje podataka;

8)	 prekid rada kao posledica ostvarenja rizika loma mašina.
	 Obim opasnosti loma stakla

1)	 Pri premeštanju ili nameštanju osiguranog stakla ili osiguranih stvari u 
prostore koji nisu navedeni u polisi;

2)	 usled ogrebotina, izjedanja i sličnih oštećenja na površini osiguranih 
stakala ili stvari;

3)	 na pripadajućim delovima staklenih vrata (mehanizmu, bravama i 
šarkama), na staklima reflektora i svetiljki, telima za osvetljavanje 
(lampama bilo koje vrste, sijalicama, fluorescentnim cevima i sl.) i 
zalihama stakla i staklene robe svih vrsta;

4)	 usled ostvarenja rizika: zemljotresa, klizanja i/ili sleganja tla.
	 Šteta na slikama, natpisima i ukrasima, pokrivena je samo ako je nastala 

istovremeno sa štetom na samoj osiguranoj stvari na kojoj se nalazi 
slika, natpis ili ukras.

	 Rizik zemljotresa
	 Obim opasnosti loma mašina

1)	 nedostatka ili grešaka koji su postojali u trenutku zaključenja osiguranja, 
a ovi su nedostaci ili greške bili ili morali biti poznati osiguraniku;

2)	 neposredne posledice trajnih hemijskih, termičkih, atmosferskih, 
mehaničkih i drugih uticaja i uslova smeštaja ili rada (korozije, oksidacije, 
starenja, zračenja, starenja, prekomerne vibracije i slično);

3)	 trošenja, abrazije, erozije ili kavitacije;
4)	 prekomerne naslage rđe, kamenca, taloga mulja i slično, pa i ako je 

zbog toga nastalo uništenje ili oštećenje osigurane stvari;
5)	 preopterećenosti ili prenapetosti mašina, mašinskih i električnih 

uređaja, aparata i instalacija ili ugrađene opreme preko granice njihovih 
projektovanih parametara;

6)	 smrzavanja u instalacijama i uređajima koji su pod kontrolom 
osiguranika;

7)	 nedovoljnog investicionog održavanja;
8)	 stavljanja u rad pre konačne popravke;
9)	 montiranja i probnog ispitivanja;
10)	povrede zakonskih i tehničkih propisa i pravila tehničke eksploatacije 

osiguranih stvari i zaštitnih mera.
	 Osiguranje takođe ne pokriva:

1)	 štete koje nastanu u garantnom roku i koje je dužan da nadoknadi 
proizvođač ili prodavac, ako njihovo garantovanje nije sporno;

2)	 troškove demontaže i remontaže, koji su učinjeni u cilju redovnog 
pregleda ili održavanja osigurane stvari (periodične popravke ili 
zamene istrošenih delova), pa i kada se tom prilikom utvrdi oštećenje 
osiguranom opasnošću. Naknada će u ovom slučaju obuhvatiti samo 
troškove popravke ili zamene oštećenih delova koji nisu bili predviđeni 
za periodičnu popravku, odnosno zamenu.

(2)	 Prema ovim Posebnim uslovima, predmet osiguranja ne mogu biti ni onda 
kad je njihova vrednost sadržana u okviru osigurane stvari
1)	 sve vrste alata, delova mašina koji služe za obradu materijala i delovi 

mašina koji neposredno služe za lomljenje, sitnjenje i oblikovanje 
(burgije, noževi, makaze, brusno kamenje, glodači, drobilice, krune 
alata za bušenje, dleta i sl.);

2)	 delovi mašina koji su izloženi neposrednom termičkom uticaju 
(razaranju): obloge sudova, plamenici gorionika, rešetke, ložišta, 
elektrode industrijskih peći, elektrootporni grejači i sl.;

3)	 delovi mašina koji su izloženi ubrzanom trošenju i periodičnoj zameni: 
sita, sve vrste reljefnih zamenljivih obloga, zamenljive obloge valjaka 
koje imaju ulogu alata, grebena češljuga – kracne, savitljive cevi, 
remenje, četke, ulošci, filter platna, sredstva za zaptivanje i termičku 
izolaciju, delovi spojnica, gumeni prstenovi, lamele, prenosivi kablovi, 
sve vrste ležajeva i sl.;

4)	 štamparske glave svih vrsta i namena;
5)	 glave CNC mašina ne mogu biti predmet osiguranja osim ako je nastala 

šteta u neposrednoj uzročnoj vezi sa štetom na uređajima pokrivenim 
uslovima loma mašina;

6)	 rendgenski aparati;
7)	 laserske cevi;
8)	 sve vrste sonda;
9)	 zvori svetlosti;
10)	senzori svih vrsta i namena;
11)	liftovi i pokretna stepeništa;
12)	trake, lanci i užad transportnih uređaja;
13)	sigurnosni elementi jednokratnog dejstva;
14)	katalizatori;
15)	eksploatacioni (pogonski) materijali: gorivo, mazivo, rashladna sredstva 

(freon, tečni helijum i sl.), sredstva za čišćenje i sl.;
16)	softveri i podaci na nosačima podataka, kao ni programi procesora koji 

upravljaju mašinama.
	 Obim opasnosti kombinovanog osiguranja elektronskih računara i 

opreme u skladu sa isključenjima prema rizicima koji se pokrivaju 
ovom vrstom osiguranja - Požar i neke druge opanosti, provalna 
krađa i razbojništvo, osiguranje loma mašina.

	 Obim opasnosti osiguranja od odgovornosti
1)	 Štete nastale usled namere ili grube nepažnje osiguranika i njegovih 

zaposlenih, uključujući i postupanje suprotno propisima ili pravilima 
struke;

2)	 štete nastale zbog neoubičajenog korišćenja proizvoda ili korišćenja 
proizvoda u svrhe za koje nije namenjen;

3)	 štete za koje ne može da se dokaže da je proizvod imao nedostatak i da 
ne postoji uzročna veza između proizvoda sa nedostatkom i pretrpljene 
štete;

4)	 štete od proizvoda koje osiguranik nije isporučio;
5)	 štete od proizvoda sa nedostatkom koji nije postojao u vreme kada je 

osiguranik isporučio proizvod;
6)	 štete od proizvoda koje osiguranik nije namenio za prodaju i isporuku 

ili proizvoda koji nije proizveden u okviru osnovne delatnosti;
7)	 štete nastale usled korišćenja radioaktivnih materija i dejstva nuklearne 

energije;
8)	 štete zbog neispunjenja obaveze iz ugovora o delatnosti;
9)	 štete koje se zasnivaju na garancijama ili obećanjima datim od strane 

osiguranika;
10)	ekološke štete;
11)	štete nastale usled kvara ili nedostatka proizvoda za koji je osiguranik 

znao u momentu ugovaranja osiguranja;
12)	štete nastale zato što osiguranik nije sproveo preventivne mere po 

zahtevu osiguravača;
13)	štete nastale zato što proizvođač, tj. osiguranik ne proverava kvalitet 

ugradnih delova koje nabavlja od drugih i ugrađuje u svoje proizvode;
14)	štete na samim proizvodima i na njihovim sastavnim delovima;
15)	štete koje nastaju iz naknadno obrađenog ili prerađenog proizvoda, 

štete proizašle iz proizvoda koji je otuđen od proizvođača bez njegovog 
znanja;

16)	štete usled troškova povlačenja proizvoda sa tržišta;
17)	čisto finansijske štete, tj. materijalni gubitak koji je osiguranik naneo 

trećem licu činjenjem ili propustom, bez ugrožavanja njegove imovine 
i/ili zdravlja;

18)	štete nastale usled rata, političkih i terorističkih delovanja, nasilja 
prilikom manifestacija i demonstracija, kao i štrajkova;

19)	štete nastale usled trajnog dejstva temperature, gasova, pare, vlage ili 
padavina (dima, čađi, prašine i dr.), kao i usled plesnjivosti;

20)	posledične štete;
21)	štete nastale od neatestiranih proizvoda ili proizvoda bez odgovarajuće 

dozvole;
22)	štete nastale zato što su osiguranik ili lica koja rade za njega postavili, 

ugradili ili namestili proizvod sa nedostatkom ili dali da se po njihovom 
nalogu i za njihov račun postavi, ugradi ili namesti proizvod sa 
nedostatkom;

23)	štete za proizvode koji su eksplozivi i/ili eksplozivna sredstva;
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24)	štete koje premašuju obim obaveze osiguravača koji proizilazi iz 
ugovora ili posebnog ugovaranja ili iz pravnih propisa o odgovornosti;

25)	štete koje je osiguranik namerno prouzrokovao;
	 Namernom štetom se smatra postupanje koje osiguranik ne izostavi 

mada je mogao da očekuje njegove loše posledice, kao i znanje o 
oštećenju ili nedostacima robe, proizvoda ili usiuga, kao i svesno 
postupanje protiv važećih propisa.

26)	štete na samom proizvodu koji je osiguranik izradio i pustio u promet;
27)	troškovi rastavljanja, popravke, izmene i ponovnog sastavljanja 

proizvoda sa greškom koje je nabavio osiguranik;
28)	štete pokrivene garancijom za predmetni nedostatak proizvoda/usluge 

ili prema obavezi garancije osiguranika;
29)	štete koje proizilaze iz proizvoda koji je osiguraniku ili proizvođaču uzet 

bez njegovog znanja;
30)	ukoliko osiguranik nije proverio kvalitet delova ili sklopova koje su mu 

dobavili drugi a koje je ugradio u svoj proizvod;
31)	štete zbog novčanih i drugih kazni;
32)	štete zbog svih vrsta odšteta u svrhu povraćaja (kaznene odštete);
33)	štete zbog delovanja magnetnog i elektromagnetnog polja, polihlorovanih 

bifenila (PSB) kao i nuklearne radijacije i kontaminacije;
34)	štete zbog genetskih izmena u organizmu, zbog profesionalnih 

oboljenja, azbestoze i drugih bolesti, koje neposredno ili posredno 
nastaju iz azbesta ili materijala koji sadrže azbest, tabakoze i drugih 
bolesti koje nastaju zbog upotrebe duvana i duvanskih proizvoda;

35)	štete kao posledica prirodnih katastrofa, nuklearnog zračenja ili 
nuklearne kontaminacije;

36)	štete koje su posledica kršenja prava trećih lica (pravo na patente, 
zaštitu prava, industrijska prava, prava tajnosti i privatnosti, kršenja u 
oblasti konkurencije i oglašavanja);

37)	štete zbog proizvoda koje je osiguranik osmislio, sastavio, proizveo ili 
isporučio za vazduhoplov ako nema sumnje da su delovi namenjeni 
za izradu aviona ili za ugradnju u njega;

38)	 štete u vezi s vakcinama i proizvodima koji sadrže krv ili krvnu plazmu;
39)	štete u vezi sa građevinskim materijalom koji su prodati na teritoriji SAD 

ili Kanade;
40)	štete u vezi sa uređajima za klimatizaciju i ventilaciju i njihovih delova 

koji su prodati na teritoriji SAD ili Kanade;
41)	štete od odgovornosti osiguranih osoba koje zakonski ili teritorijalno 

pripadaju SAD ili Kanadi;
42)	štete u vezi sa farmaceutskim i hemijskim proizvodima;
43)	štete za proizvode sa nedostatkom koji nisu stavijeni u promet pre 

početka neprekidnog perioda osiguranja kod Triglav osiguranja a.d.o. 
	 Osiguranje lica od posledica nesrećnog slučaja

1)	 Usled terorističkih aktivnosti, radnje bilo kog Iica ili grupe Iica počinjene 
iz političkih, verskih, ideoloških ill sličnih razloga;

2)	 kao posledica korišćenja nuklearnog oružja i/ili uređaja sa mogućnošću 
emisije nuklearnog materijala;

3)	 pri upravljanju avionom ili nekom drugom letelicom bez propisane 
službene isprave ili za koji ne postoji podnet plan letenja;

4)	 kao posledica infekcije HIV virusom;
5)	 ako osiguranik izvrši samoubistvo ili umre od pokušaja samoubistva;
6)	 usled ratnih operacija ili nemira u zemlji ugovarača.

	 Osiguranje Iica za slučaj težih bolesti i hirurških intervencija
1)	 Invazije, delovanja stranog neprijateija, terorističkih aktivnosti, 

građanskog rata, čina sabotaže, terorizma ili vandalizma, pobune, 
revolucije, ustanka, vojne i druge vrste uzurpacije vlasti, kao i aktivnog 
učešća osiguranog Iica u nemirima ili pobunama bilo koje vrste;

2)	 prirodne katastrofe i elementarne nepogode (npr. vulkanske erupcije, 
zemljotresi i sl.), epidemija i pandemija;

3)	 kao posledica jonizujućeg zračenja ili kontaminacije radioaktivnošću 
iz drugog radioaktivnog otpada nastalog sagorevanjem nuklearnog 
goriva, odnosno radioaktivnih, otrovnih, eksplozivnih ili drugih opasnih 
svojstava eksplozivnog nuklearnog sklopa ili nekih njegovih komponenti;

4)	 događaja koji se direktno pripisuju ratu, invaziji, oružanim sukobima, 
građanskom ratu, ustanku, pobuni ili revoluciji;

5)	 terorizma, pod čim se podrazumeva svaki akt nasilja preduzet u nameri 
da se naškodi nekoj državi, međunarodnoj organizaciji ili političkom 
pokretu. Akt nasilja može se ogledati u prouzrokovanju požara, 
prouzrokovanju eksplozije ili rušenja, izvršenju otmice Iica, izazivanju 
opasnosti za život ljudi i imovinu preduzimanjem kakve druge opšte 
opasne radnje ili upotrebom opšteopasnog sredstva i slično, a kojima 
se stvara osećanje nesigurnosti kod građana;

6)	 pokušaja ili izvršenja samoubistva osiguranika iz bilo kog razloga;
7)	 toga što je ugovarač osiguranja, osiguranik ili korisnik namerno 

prouzrokovao nesrećni slučaj;
8)	 učestvovanja u fizičkom obračunu, izuzev u slučaju samoodbrane;
9)	 pri pripremanju, pokušaju ili izvršenju krivičnog dela, kao i pri begu 

posle takve radnje;
10)	postojanja uzročne veze delovanja narkotičkih sredstava ili alkoholisanog 

stanja osiguranika i nastanka osiguranog slučaja. Smatra se da postoji 
uzročna veza ako je tom prillkom u krvi osiguranika bilo prisutno:
-	 u slučaju saobraćajne nezgode ukoliko je osiguranik bio vozač kome 

je utvrđeno prisutvo alkohola u krvi veće od zakonski propisanog 
maksimuma.

	 Obim pokrića hitnih intervencija usluge elektroinstalatera 
	 Osiguravač ne pokriva:

-	 usluge u slučaju kvara sijalice ako je potrebno samo zameniti;
-	 zamenu osigurača ili sijalice;
-	 popravke liftova i sl.;

-	 radove koji su odgovornost kompanije za proizvodnju i/ili prenos i/ili 
distribuciju električne energije.

	 Usluge instalatera uređaja za grejanje/hlađenje
	 Osiguravač ne pokriva usluge nastale zbog:

-	 kvara na primarnom sistemu za grejanje usled rukovanja uređajima za 
regulisanje, kao što su sat (timer), termostat, kontrolna dugmad itd., 
koje nije u skladu sa uputstvima proizvođača;

-	 poteškoca sa dimnjakom;
-	 kvara na rezervoarima za gorivo;
-	 propuštanje (curenje) plina iz cevi ili uređaja za plin;
-	 kvara samostalnog (mobilnog) sistema grejanja, koje nije sastavni deo 

primarnog sistema za grejanje;
-	 kvara na solarnom sistemu za grejanje;
-	 greške za koju je odgovorna kompanija za proizvodnju i/ili prenos i/ili 

distribuciju gasa.
(3)	 Osiguranjem nisu pokrivene štete od: nuklearne reakcije, nuklearne 

radijacije i radioaktivne kontaminacije.
(4)	 Ukoliko nisu definisana ovim uslovima, isključenja iz osiguranja su 

definisana i:
1)	 Opštim uslovima za osiguranje imovine;
2)	 Opštim uslovima za osiguranje od odgovornosti;
3)	 Opštim uslovima za osiguranje lica od posledica nesrećnog slučaja 

(nezgode) i
4)	 Posebnim uslovima za kolektivno osiguranje lica za slučaj težih bolesti 

i hirurških intervencija.

2.4	 Visina i način plaćanja premije osiguranja 
(1)	 Premiju osiguranja čine: 

-	 Funkcionalna premija - 55% 
-	 Režijski dodatak - 45%

2.5	 Visina doprinosa, poreza i drugih troškova koji se obračunavaju pored 
premije osiguranja 
-	 Doprinosi: 0 
-	 Porezi: 5% (porez na neživotna osiguranja) 
-	 Drugi troškovi: 0 

	 Porez na premiju Neživotnih osiguranja ne primenjuje se na osiguranja 
lica od posledica nesrećnog slučaja (nezgode) 1 Kolektivnog osiguranja 
lica, za slučaj težih bolesti i hirurških intervencija.

2.6	 Ukupan iznos plaćanja (2.4 i 2.5) 
(1)	 Podaci o visini premije osiguranja, načinu plaćanja, visini doprinosa, 

poreza i drugih troškova koji se obračunavaju pored premije osiguranja, 
saopšteni su Ugovaraču i navedeni u informativnom obračunu premije/
polisi osiguranja.

(2)	 Na polisi osiguranja iskazani su:
-	 iznos premije neživotnog osiguranja bez poreza;
-	 iznos poreza na neživotna osiguranja (5%);
-	 iznos premije neživotnog osiguranja sa porezom.

2.7	 Vreme važenja ugovora 
(1)	 Obaveza osiguravača iz ugovora o osiguranju počinje istekom 24. časa 

dana koji je u polisi naveden kao početak osiguranja, ako je do tog dana 
plaćena premija osiguranja ili 24. časa dana kada je plaćena premija 
osiguranja, ukoliko drugačije nije dogovoreno.

(2)	 Obaveza osiguravača prestaje po isteku 24. časa dana koji je u polisi 
naveden kao dan isteka osiguranja.

B)	 DRUGA PRAVA I OBAVEZE IZ UGOVORA 
2.8	 Pravo na raskid ugovora i uslovi za raskid
(1)	 U skladu sa Zakonom o obligacionim odnosima.

2.9	 Pravo na odustanak od ugovora
 /

2.10	 Rok u kojem ponuda obavezuje društvo za osiguranje
(1)	 Ponuda Osiguravača je informativnog karaktera i nije obavezujuća.

2.11	 Način i rok podnošenja odštetnog zahteva, odnosno ostvarivanje
       	 prava po osnovu osiguranja  
(1)	 Kada nastane osigurani slučaj asistencije, osiguranik je dužan da nazove 

centar za asistenciju i obavesti ga o tome. U obaveštenju mu mora dati 
svoje identifikacione podatke, podatke o osiguranom vozilu, zaključenom 
osiguranju (broj polise) i broju putnika.

(2)	 Osiguranik je dužan da se pridržava uputstava osiguravača. Samo uz 
posebnu dozvolu osiguravača, osiguranik može da koristi usluge drugog 
izvođača usluga. Osiguravač u tom slučaju pokriva troškove usluge samo 
do iznosa koji bi pokrio da je uslugu pružao izvođač usluga po njegovom 
izboru.

(3)	 Osiguranik plaća sam usluge koje po ovim uslovima nisu pokrivene ili nisu 
u potpunosti pokrivene, sem ukoliko nije drukčije ugovoreno.

(4)	 Osiguranik je obavezan da vrati osiguravaču isplaćene iznose i druge 
troškove za izvršenu asistentsku uslugu sa zakonskim zateznim kamatama 
od dana plaćanja, ukoliko se posle davanja usluge utvrdi da je štetni 
događaj isključen iz osiguranja ili da je osiguranik prekršio odredbe o 
obavezama osiguranika u slučaju asistencije, shodno stavovima (1), (2) i 
(3) ovog člana.
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(5)	 Korisnik je dužan da lokalnoj asistentskoj službi pokaže lični dokument sa 
slikom prilikom intervencije. 

2.12	Način zaštite prava i interesa korisnika usluge osiguranja kod društva 
za osiguranje 

(1)	 Ugovarač osiguranja svoja prava i interese može da zaštiti upućivanjem 
prigovora lično ili preko punomoćnika u pismenoj formi i to: 
-	 u svim poslovnim prostorijama „Triglav osiguranja” a.d.o. Beograd u 

kojima Društvo pruža usluge iz osiguranja, 
-	 popunjavanjem online formulara na našem veb-sajtu, 
-	 slanjem prigovora poštom na adresu: „Triglav osiguranje” a.d.o. 

Beograd, Milutina Milankovića br. 7a, Novi Beograd, 
-	 elektronskom poštom, slanjem e-mail-a na adresu prigovor@triglav.rs. 

(2)	 Društvo za osiguranje nije dužno da razmatra usmeno izjavljene prigovore. 
(3)	 Prigovor mora da sadrži sledeće podatke i dokumentaciju: 

-	 ime, prezime i adresu podnosioca prigovora – fizičkog lica, odnosno 
poslovno ime, sedište i ime i prezime zakonskog zastupnika/ovlašćenog 
lica – pravnog lica i preduzetnika; 

-	 razloge za prigovor i zahtev podnosioca prigovora; 
-	 dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora; 
-	 datum podnošenja prigovora; 
-	 potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili 

punomoćnika (osim kada se prigovor podnosi u elektronskoj formi); 
-	 posebno punomoćje za zastupanje ako je prigovor podneo punomoćnik 

– uz prigovor koji se dostavlja preko punomoćnika, dostavlja se 
i posebno punomoćje kojim korisnik usluge osiguranja ovlašćuje 
punomoćnika da u njegovo ime i za njegov račun podnese prigovor 
na rad tačno određenog društva za osiguranje i da preduzima radnje 
u postupku po tom prigovoru, te kojim korisnik usluge osiguranja daje 
odobrenje da se tom punomoćniku učine dostupnim podaci koji se 
odnose na njega a predstavljaju podatke o ličnosti u smislu zakona 
kojim se uređuje zaštita podataka o ličnosti, odnosno tajne podatke u 
smislu drugih zakona, odnosno propisa.  

(4)	 Društvo za osiguranje je dužno da podnosiocu prigovora pismeno odgovori 
na navode iz prigovora u roku od 15 dana od dana prijema prigovora uz 
mogućnost produženja roka.

2.13	Sedište i adresa Narodne banke Srbije, koja je nadležna za nadzor 
nad poslovanjem društava za osiguranje, kao i način zaštite prava i 
interesa korisnika usluge osiguranja kod Narodne banke Srbije 

(1)	 Narodna banka Srbije, Sektor za zaštitu i edukaciju korisnika finansijskih 
usluga, Nemanjina 17, 11000 Beograd.

(2)	 Odlukom o postupku po prigovoru korisnika usluge osiguranja („Sl. glasnik 
RS”, br. 87/2021) bliže je uređen način zaštite prava i interesa osiguranika, 
ugovarača osiguranja, korisnika osiguranja i trećih oštećenih lica Srbije 
(korisnik usluge osiguranja), kao i način posredovanja u rešavanju odštetnih 
zahteva, podnošenja prigovora korisnika usluge osiguranja i postupanja 
po tom prigovoru. 

(3)	 Korisnik usluge osiguranja može na rad društva za osiguranje, društva 
za posredovanje u osiguranju, društva za zastupanje u osiguranju, kao 
i banke, davaoca finansijskog lizinga i javnog poštanskog operatora koji 
poslove zastupanja u osiguranju obavljaju na osnovu prethodne saglasnosti 
Narodne banke Srbije (davalac usluge osiguranja) podneti prigovor 
Narodnoj banci Srbije. Korisnik usluge osiguranja može podneti prigovor 
Narodnoj banci Srbije ako se pre toga pismenim prigovorom obraćao 
davaocu usluge osiguranja i nije bio zadovoljan njegovim odgovorom ili 
mu davalac usluge osiguranja nije pismeno odgovorio na taj prigovor u 
propisanom roku – najkasnije 15 dana od dana prijema prigovora, odnosno 
u dodatnom roku od najviše 15 dana kada davalac usluge osiguranja ne 
može da dostavi odgovor iz razloga koje ne zavise od njegove volje. 

(4)	 Korisnik usluge osiguranja može podneti prigovor Narodnoj banci Srbije u 
roku od šest meseci od dana prijema odgovora davaoca usluge osiguranja 
ili proteka roka za njegovo dostavljanje. 

(5)	 Pored navedenog, ako podnosilac prigovora nije zadovoljan odgovorom 
davaoca usluge osiguranja ili mu taj odgovor nije dostavljen u propisanom 
roku, sporni odnos između korisnika usluge osiguranja i davaoca usluge 
osiguranja može se rešiti u vansudskom postupku – postupku posredovanja. 
Korisnik može podneti predlog za posredovanje Narodnoj banci Srbije uz 
obavezno navođenje roka za njegovo prihvatanje koji ne može biti kraći 
od 5 niti duži od 15 dana od dana dostavljanja tog predloga drugoj strani u 
sporu. Postupak posredovanja pred Narodnom bankom Srbije pokreće se 
zaključenjem sporazuma o pristupanju posredovanju. Nakon što pokrene 
postupak posredovanja, korisnik ne može podneti prigovor Narodnoj banci 
Srbije, osim ukoliko je postupak okončan obustavom ili odustankom. 

(6)	 Prigovor, odnosno predlog za posredovanje podnosi se na adresu: 
	 Narodna banka Srbije – Sektor za zaštitu i edukaciju korisnika finansijskih 

usluga, Nemanjina 17, 11000 Beograd ili preko internet prezentacije 
Narodne banke Srbije: NBS | Prigovor na rad davaoca usluge osiguranja.

3.	 ZAKLJUČENJE UGOVORA PREKO ZASTUPNIKA U 
OSIGURANJU 

3.1	 Zastupnik osiguranja
(1)	 U slučaju zaključenja ugovora o osiguranju preko zastupnika u osiguranju, 

imate pravo, a taj zastupnik obavezu, da Vam pored ovog obrasca uruči i 
obrazac „Informacija o zastupniku u osiguranju”. 

4.	 ZAŠTITA PODATAKA O LIČNOSTI 
(1)	 Akcionarsko društvo za osiguranje „Triglav osiguranje” Beograd, s 

registrovanim sedištem na adresi Novi Beograd, Milutina Milankovića 7a, 
matični broj 07082428, u svojstvu rukovaoca podataka o ličnosti i u smislu 
davanja punovažnog pristanka na obradu podataka o ličnosti, dostavlja 
obaveštenja u skladu sa zakonom kojim se uređuje zaštita podataka o 
ličnosti, kako sledi: 
-	 Kontakt podaci lica za zaštitu podataka o ličnosti u Društvu: dpo@

triglav.rs. 
-	 Predmet obrade su podaci o ličnosti i posebne vrste podataka sadržani 

u ugovoru o osiguranju i dokumentaciji na osnovu koje je ugovor 
zaključen. 

-	 Svrha prikupljanja i dalje obrade podataka jeste formiranje ponude, 
zaključenje ugovora o osiguranju, kao i izvršavanje prava i obaveza 
preuzetih zaključenjem ugovora o osiguranju. 

-	 Podaci se koriste i obrađuju na sledeće načine: prikupljanjem, 
beleženjem, razvrstavanjem, grupisanjem, odnosno strukturiranjem, 
pohranjivanjem, upodobljavanjem ili menjanjem, otkrivanjem, 
uvidom, upotrebom, otkrivanjem prenosom, odnosno dostavljanjem, 
umnožavanjem, širenjem ili na drugi način činjenje dostupnim, 
upoređivanjem, ograničavanjem, brisanjem ili uništavanjem. Obrada 
se vrši automatizovano ili neautomatizovano. O prikupljenim podacima, 
Društvo vodi odgovarajuću evidenciju, strukturirani skup podataka o 
ličnosti koji je dostupan u skladu s posebnim kriterijumima, odnosno 
zbirke podataka, u skladu sa zakonom.  

-	 Primaoci podataka su Narodna banka Srbije, drugi državni organi po 
osnovu svojih javnih ovlašćenja, ovlašćene revizorske kuće, Udruženje 
osiguravača Srbije, saosiguravači, reosiguravači, posrednici i zastupnici 
u osiguranju, asistentske kuće i pružaoci zdravstvenih usluga, kao i 
druga lica po osnovu zaključenog ugovora.

-	 Obrađivač podataka je po osnovu Ugovora Zavarovalnica Triglav d.d. 
Ljubljana, Miklošićeva cesta 19, Republika Slovenija, koja po nalogu 
i u ime Društva obrađuje podatke o ličnosti, u skladu sa zakonom koji 
uređuje oblast zaštite ličnih podataka.

-	 Pravni osnovi obrade su zakon i ugovor o osiguranju. 
-	 Lice na koje se podaci o ličnosti odnose ima pravo da od rukovaoca 

zahteva pristup, ispravku, dopunu ili brisanje njegovih podataka 
o ličnosti, odnosno ima pravo na ograničenje obrade u slučaju 
osporavanja tačnosti, odnosno nezakonite obrade, pravo na prigovor 
licu zaduženom za zaštitu podataka o ličnosti, kao i pravo na prenosivost 
podataka. U slučaju nedozvoljene obrade podataka, lice na koje 
se podaci o ličnosti odnose ima pravo da se obrati povereniku za 
informacije od javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti pritužbom, i 
ima pravo na sudsku zaštitu. 

-	 Prikupljeni podaci se obrađuju i čuvaju u skladu sa svrhom prikupljanja, 
odnosno u skladu sa zakonskim propisima o rokovima čuvanja 
dokumentacije i podataka. 

Potvrđujem da sam primio/la Obaveštenje o predugovornim informacijama, 
kao i važeće Uslove osiguranja, koji se primenjuju na ugovor o osiguranju.

Ime i prezime / Naziv pravnog lica Ugovarača osiguranja

Broj polise / Broj informativnog obračuna premije

Mesto, datum

Potpis Ugovarača osiguranja

Potpis Osiguranika (ukoliko Ugovarač osiguranja i Osiguranik nisu isto lice)


