Triglav osiguranje a.d.o.

Milutina Milankovi¢a 7a, 11070 Novi Beograd

T011/3305-150

Filijale
Beograd

Milutina Milankovica 7a
T011/3305-150

Becej
Novosadska 3
T021/2107-384

Cacak
Brace Glisi¢ 10
T032/310-955

Jagodina
Vuka Karadzica 15
T035/8228-900

Kikinda
Svetosavska 45
T 0230/316-017

Kragujevac
Kralja Aleksandra | Karadordevica 132
T 034/300-710

Ekspoziture

Beograd
Hercegovacka 19
T011/7452-000

Bogatic
Pavla Orlovic¢a 1
T015/7787-138

Bor
Mose Pijade 54/1
T 030/2496-980

Prodajna mesta

Bajina Basta
Hadzi Melentijeva 3
T 066/5555-964

Kraljevo
Trg kralja Petra | Oslobodioca bb (TC Lesnina)
T 066/5555-640

Krusevac
Bulevar Nikole Pasic¢a 1
T037/3418-730

Nis

Generala Milojka LeSjanina 17

T018/4150-471
Novi Pazar
Njegoseva 4
T020/332-640

Novi Sad

Vojvodanskih brigada 24-26

T021/2100-360

Subotica
Matije Korvina 18a
T 024/694-550

Sabac
Gospodar Jevremova 35
T015/345-419

Leskovac
Bulevar oslobodenja 92
T016/216-771

Negotin
Trg Dorda Stanojevica bb
T019/542-660

Pancevo
Karadordeva 11
T013/2190-178

Loznica
Kneza Milosa 10
T015/892-983

Pirot
Srpskih vladara bb
T010/2150-021

Europe Assistance
Q 011414 3590

Uzice
Omladinska 28
T031/3150-043

VEUET
Karadordeva 36a
T014/222-018

Vranje
Dr Dimitrija Jov¢ica 14
T017/421-144

Zrenjanin
Trg dr Zorana Dindica 1
T023/3150-482

Prijepolje
Izeta Cavi¢a 15
T 033/2150-070

Sombor
Arsenija Carnojevica 5
T 025/5150-260

Pozega
Knjaza Milo3a 23
T 031/3150-160

Vrsac
Ande Rankovic¢ 2
T066/5555-103
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Zelite li vise informacija?

Drugo lekarsko misljenje

Pomoc kada je najpotrebnija

Kada se neko suodi sa ozbiljnom boles¢u, preplavi ga osec¢aj nemodi.

Ta osoba i njegov doktor sigurno zele da razmotre svaku opciju kada se donosi
kriticna odluka o zdravlju. Svako od nas u tako teSkom trenutku zeli jos
jednom da proveri da li je uspostavljena dijagnoza bolesti ispravnaidali je
propisani postupak lecenja najprimereniji.

Triglav osiguranje u saradnji sa MediGuide kompanijom pomaze vam da se
izborite u ovako teskim trenucima na najbolji nacin.

Sta je drugo lekarsko misljenje?

Drugo lekarsko misljenje je jedinstvena
usluga koja osobama kojima je
dijagnostikovana odredena bolest pruza
mogucnost da svoju dijagnozu, a sto je i
vaznije i plan le€enja, daju na evaluaciju
stru¢njacima u nekoj od svetski priznatih
zdravstvenih ustanova koje se nalaze u
mrezi MediGuide za pruzanje usluge
drugog lekarskog misljenja.

Celokupan postupak za ostvarivanje prava
na drugo lekarsko misljenje se za
osiguranu osobu odvija preko
asistentskog centra Europ Assistance.

MediGuide

MediGuide za osigurana lica Triglav
osiguranja samostalno sprovodi program
drugog lekarskog misljenja. To je vodece
svetsko drustvo iz oblasti obezbedivanja
drugog lekarskog misljenja i svoje usluge
nudi milionima ljudi Sirom sveta.
www.mediguide.com

Europ Assistance

Europ Assistance je jedno od vodecih
medunarodnih asistentskih drustava koje
se bavi zdravstvenom asistencijom i
omogucava sigurno pruzanje pomoci.
www.europ-assistance.rs

Ko ima pravo na uslugu drugog
lekarskog misljenja?

Usluzi mozete pristupiti ako sa Triglav
osiguranjem sklopite osiguranje koje vam
daje pravo na drugo lekarsko misljenje i
ako vam je dijagnostikovano bilo koje
stanje pokriveno MediGuide uslugom .

Koja stanja su pokrivena uslugom
drugog lekarskog misljenja?

Usluga drugog lekarskog misljenja
obuhvata sve medicinske dijagnoze, sa
izuzetkom sledecih okolnosti:

B osigurana osoba jos nije dobila
zvani¢nu medicinsku dijagnozu;

B proslo je vise od 1 godine od kada je
uspostavljena zvani¢na medicinska
dijagnoza;

Kontaktirajte s nama: 011 3305 150; korisnickicentar@triglav.rs

B stanje je akutnoili opasno po Zivot
(zahteva hitnu medicinsku
intervenciju);

m stanje zahteva fizicki pregled (npr.
mentalna bolest).

Poverljivost

Uvid u licne podatke osigurane osobe,
podatke o postavljenoj dijagnozi bolesti
kao i uvid u zdravstvenu dokumentaciju
¢e imati Europ Assistance, MediGuide i
zdravstvene ustanove za koje e
osigurana osoba dati pisanu punomoc.
Sva ta drustva se obavezuju na
poverljivost u obradi licnih podataka i
zdravstvene dokumentacije osigurane
osobe.

Triglav osiguranje nece imati uvid u
medicinsku dokumentaciju, dijagnozu i

drugo lekarsko misljenje osiguranog lica.

Drugo lekarsko misljenje

Koliko kosta ova usluga?

Nema dodatnih troskova za slanje i prijem
drugog lekarskog misljenja za osigurane
osobe Triglav osiguranja koje imaju pravo
na uslugu drugog lekarskog misljenja.

Obezbedite misljenje
eksperta u situacijama
koje zivot znace.

Vasa odluka danas
moze da promeni
vase sutra.

Kako usluga drugog lekarskog misljenja funkcionise?

1. Osiguranoj osobi je uspostavljena dijagnoza koja ispunjava uslove za drugo lekarsko

misljenje.

2. Zadobijanje drugog lekarskog misljenja osigurana osoba poziva
Europ Assistance na broj +381 11 414 3590 kako bi zapocela postupak dobijanja

drugog lekarskog misljenja.

3. Europ Assistance osiguranoj osobi dostavlja obrasce koje je potrebno ispuniti i
dostaviti zajedno sa zdravstvenom dokumentacijom.

4. Predmetnu dokumentaciju Europ Assistance dostavlja kompaniji MediGuide koja ce, bez
obzira na postavljenu dijagnozu, osiguranoj osobi preporuciti tri medicinske ustanove.

5. Osigurana osoba i njen lekar biraju jednu od tri ponudene medicinske ustanove
koju Zele da koriste za drugo lekarsko misljenje.

6. U roku od 10 radnih dana kada je izabranoj medicinskoj ustanovi dostavljena
celokupna medicinska dokumentacija dobija se drugo lekarsko misljenje.
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