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OBAVESTAVANJE O OBRADI PODATAKA O LICNOSTI

Akcionarsko drustvo za osiguranje ,Triglav Osiguranje”
Beograd, sa registrovanim sediStem na adresi Novi
Beograd, Milutina Milankovi¢a 7a (dalje: Triglav), kao
rukovalac Vasim podacima o licnosti, obavestava sve
potencijalne poslovne saradnike i korisnike usluga
osiguranja,onacinuisvrsiobradeikoris¢enja podataka
oli¢nosti, kaoio pravima lica na koja se podaci odnose,
a u smislu odredbi Zakona o zastiti podataka o licnosti
(“Sl. glasnik RS”, br. 87/2018 — dalje: ,, Zakon®):

Podaci koji bi se obradivali:

U svom poslovanju, Triglav moze prikupljati, cuvati

i koristiti (obradivati) sledece vrste Vasih podataka o

licnosti:
« Opste identifikacione podatke i kontakt podatke,
podatke navedene u ugovoru o osiguranju,
ponudi, predugovornom obavestenju i/ili drugim
dokumentima koji su neraskidivo povezani sa
ugovorom o osiguranju (prilozi, ponude, upitnici i
sl.);

« Podatke o osiguranim slucajevimai podaci potrebni
za procenu osiguravajuceg pokrica;

« Podatke koje osiguravajuce drustvo pribavi
u komunikaciji sa ugovaraem osiguranja/
osiguranikom ili tre¢im licem (npr. kod nagradnih
igara, dogadaja koje organizuje osiguravajuce
drustvo, registracije i koris¢enja mobilnih aplikacija,
koris¢enja internet aplikacija Triglava itd.);

« Podatke o datoj saglasnosti odnosno pristanku;

« ,Posebne vrste podatka“ kao Sto su podaci iz
lekarskih nalaza, podaci iz Vasih medicinskih
zahteva, podaci o vasem fizickom i psihickom
zdravlju ili zdravstvenom stanju;

« Kao i druge podatke ukoliko za to postoji pravni
osnov.

Svrha i pravni osnov prikupljanja i dalje obrade
podataka:

Triglav prikuplja i obraduje Vase podatke o licnosti
u razlicite zakonom dozvoljene svrhe. U pojedinim
situacijama Vasi podaci prikupljaju se uz Vas pristanak,
dok u drugim situacijama postoji zakonski, ugovorni ili
drugi osnov za njihovo prikupljanje.

Svrhe u koje Triglav prikuplja i obraduje Vase podatke
mogu biti sledece:

triglav

« Zakljucivanje i izvrsavanje ugovora o osiguranju;

« Zakljucivanje i izvrSavanje ugovora o pozajmici
(osnov je ugovor o zivotnom osiguranju);

« Informisanje o proizvodima i uslugama Triglava
(direktni marketing);

« Sprecavanje i otkrivanje prevara, pranja novca i
finansiranja terorizma;

« Izvrsavanje zakonskih obaveza Triglava;

« Raspodelarizika putemreosiguranjaisaosiguranja,
i drugo.

Za pojedine prethodno navedene svrhe, Triglav vrsi
prikupljanje i obradu Vasih podataka na osnovu
zakona, odnosno ugovora, na osnovu Vaseg pristanka,
a za obradu posebnih vrsta podataka o licnosti na
osnovu Vase izricite saglasnosti odnosno izricitog
pristanka.

Svaki pristanak za obradu Vasih podataka o licnosti
koji ste dali Triglavu mozete opozvati u bilo kom
momentu. Od tog trenutka Triglav nece vrsiti obradu
Vasih podataka koja se zasnivala na pristanku, ali to
nece uticati na zakonitost obrade podataka koja je
vrsena na osnovu pristanka pre njegovog povlacenja.

Medutim, Triglav moze prikupljati i obradivati Vase
podatke i bez Vase saglasnosti — naime, ako je takvo
prikupljanje i obrada neophodna za:

« lzvrsavanje ugovora u kojem ste Vi ugovorna strana
ili kako bi se pre zakljucenja ugovora, na Vas zahtev,
preduzele radnje potrebne za njegovo zakljucenje
(npr. izrada ponude);

« Postovanje pravnih obaveza Triglava (npr. obaveza
definisanih Zakonom o sprecavanju pranja novca
i finansiranja terorizma, u vezi sa razmenom
informacija o finansijskom poslovanju stranke);

» Zastitu Vasih zivotno vaznih interesa ili Zivotno
vaznih interesa drugog fizickog lica;

« lzvrSavanje poslova u javnom interesu ili pri
izvrsavanju zakonom propisanih ovlas¢enja Triglava
(npr. dostavljanje dokumentacije pravosudnim
organima u svrhu vodenja postupka);

« Ostvarivanje legitimnih interesa Triglava ili trece
strane, osim u slucaju kada Vasi pojedinacniinteresi,
prava i slobode imaju prednost nad legitimnim
interesom Triglava ili trece strane.

Dakle,pravni osnov obrade moze biti i nas legitimni
interes, kao na primer, u sledec¢im slucajevima:

« tehnicko odrzavanje nase internet stranice i usluga
u cilju obezbedivanja bezbednosti internet stranice i



srodnih usluga i sprecavanja zloupotrebe,

« upravljanje odnosima sa klijentima (npr.
pruzanje informacija u vezi sa ugovorom i u svrhu
obezbedivanja dodatnih popusta i pogodnosti,
izdavanje vaucera za placanje premije, nagradivanje
lojalnosti klijenta reklamnim poklonima itd.),

+ pracenje zadovoljstva klijenata i kontaktiranje
pojedinaca radi obavljanja intervjua,

« dopuna uobicajene poslovne komunikacije
marketinskim sadrzajima (npr. Stampanje aktuelnih
ponuda osiguranja i usluga),

« otkrivanje i sprecavanje prevara u osiguranju,

« razmena podataka unutar Triglav grupe u
administrativne svrheii sl.

Nacin koris¢enja podataka:

Triglav koristi i obraduje prikupljene podatke
na nacine koji podrazumevaju sledece radnje:
prikupljanje, belezenje, prepisivanje, umnozavanje,
kopiranje, prenosenje, pretrazivanje, razvrstavanje,
Cuvanje, razdvajanje, ukrstanje, objedinjavanje,
upodobljavanje, menjanje, obezbedivanje, koriséenje,
stavljanje na uvid, otkrivanje, objavljivanje, Sirenje,
snimanje, organizovanje, cuvanje, prilagodavanje,
otkrivanje putem prenosa ili na drugi nacin cinjenje
dostupnim, prikrivanje, izmestanje i na drugi nacin
¢injenje nedostupnim, kao i sprovodenje drugih
radnji u vezi sa navedenim podacima. Obrada se vrsi
automatski, poluautomatski i rucno.

O prikupljenim podacima, Triglav vodi evidenciju radniji
obrade podataka o licnosti, u skladu sa Zakonom o
zastiti podataka o licnosti Republike Srbije.

Informacije o primaocima podataka, kategorijama
korisnika podataka i kategorijama obradivaca:

Triglav ulaze posebne napore kako bi osigurao da se
Vasi podaci o licnosti prikupljaju i obraduju na nacin
koji je u skladu sa prethodno navedenim svrhama.
Kako biseiste ostvarile, Triglav u pojedinim situacijama
mora Vase podatke o licnosti uciniti dostupnim tre¢im
licima odnosno licima koji sa Vasim podacima dalje
postupaju kao rukovaoci ili obradivaci, kao sto su npr.
drzavniorgani, saosiguravaci, reosiguravaci, posrednici
i zastupnici u osiguranju, pruzaoci zdravstvenih
usluga, istrazitelji prevara, Narodna banka Srbije,
banke, advokati i sl.

Takode, Triglav moze Vase podatke o licnosti uciniti
dostupnim trec¢im licima, primera radi u slucaju bilo
kog planiranog ili izvrsenog postupka reorganizacije,
spajanja, prodaje, zajednickog ulaganja, prenosa
ugovora, prenosa ili drugog raspolaganja bilo
kojim delom poslovanja, imovine ili akcija Triglava
(ukljucujuci stecajni ili drugi slican postupak) ili u

drugim slucajevima ispunjavanja pravnih obaveza.

Kategorije korisnika prikupljenih podataka i kategorije
obradivaca mozete videti u posebnim odeljcima nase
Politike privatnosti.

Vase podatke obradivace pored radno angazovanih
ovlaséenih zaposlenih u Triglavu i obradivaci, a u
skladu sa ugovorom o obradi podataka o licnosti, koji
¢e u svemu osigurati bezbednost Vasih podataka,
postujuci zakonski okvir u vezi sa zastitom podataka
o licnosti. Triglav ni u kojem slucaju nece Vase podatke
Ciniti dostupnim licima koja nemaju ovlascenje za
obradu Vasih podataka o licnosti.

Vasa prava u slucaju nedozvoljene obrade podataka:
Obrada podataka nije dozvoljena ako:

* ne postoji punovazan pristanak za obradu ili se
obrada vrsi bez zakonskog ovlascenja;

« se vr3i u svrhu razlicitu od one za koju je odredena,
bez pruzanja informacije o toj drugoj svrsi obrade
, kao i svih ostalih bitnih infoirmacija propisanih
Zakonom;

« svrha obrade nije jasno odredena;

« je lice na koje se podaci odnose odredeno ili
odredivo i nakon sto se ostvari svrha obrade;

« je nacin obrade nedozvoljen;

« je podatak koji se obraduje nepotreban ili
nepodesan za ostvarenje svrhe obrade;

e su broj ili vrsta podataka koji se obraduju
nesrazmerni svrsi obrade;

« je podatak neistinit i nepotpun, odnosno kada nije
zasnovan na verodostojnom izvoru ili je zastareo.

Pravo na brisanje podataka imate ako:
« svrha obrade nije jasno odredena;

« je svrha obrade izmenjena, a nisu ispunjeni uslovi
za obradu za tu izmenjenu svrhu;

- ostvarena je svrha obrade, odnosno podaci vise
nisu potrebni za ostvarivanje svrhe;

« je nacin obrade nedozvoljen;

« podatak spada u broj i vrstu podataka cija je obrada
nesrazmerna svrsi;

- je podatak netacan, a ne moze se putem ispravke
zameniti tacnim;

« se podatak obraduje bez pristanka ili ovlascenja
zasnovanog na zakonu i u drugim slucajevima kada
se obrada ne moze vrsiti u skladu sa odredbama
Zakona.

Pravo na prekid i privremenu obustavu obrade, imate
akoste osporilitacnost, potpunostiazurnost podataka,
kao i pravo da se ti podaci oznace kao osporeni, dok se



ne utvrdi njihova tacnost, potpunost i azurnost.

U odnosu na Vase podatke o licnosti koje Triglav
prikuplja i obraduje, na osnovu vazecih propisa u vezi
sa zastitom podatka o licnosti imate sledeca prava:

« Pravo na informisanje o tome koje Vase podatke
Triglav poseduje, od koga su ti podaci prikupljeni,
svrhu obrade tih podataka, informacije o
rukovaocima i obradivacima navedenih podataka i
licima kojima navedeni podaci mogu biti dostupni;

« Pravo na pristup Vasim podacima i ispravku Vasih
podataka, kako biste osigurali da su podaci kojima
Triglav raspolaze istiniti, tacni i azurni;

« Pravo na brisanje Vasih podatka koje Triglav
obraduje, akoti podacivise nisu nuznizaostvarivanje
gore navedenih svrha obrade, a protekao je rok u
kome se cuvaju podaci;

« Pravo na ogranicenje obrade Vasih podataka u
slucajevima predvidenim vazecim propisima iz
oblasti zastite podataka o licnosti;

« Pravo prenosivosti — imate pravo da primite Vase
podatke u strukturisanom obliku kako biste iste
preneli drugom rukovaocu;

+ Pravo prigovora (prituzbe) — imate pravo da
ulozite prigovor na obradu Vasih podataka Triglavu
ili nadleznom organu - Povereniku za informacije od
javnog znacaja i zastitu podatka o licnosti;

« Pravo da opoziv pristanaka za obradu Vasih
licnih podataka u slucajevima kad se takvi podaci
prikupljaju i obraduju isklju¢ivo na osnovu Vase
saglasnosti odnosno pristanka.

Zahtev  za  ostvarivanje  navedenih  prava
preporucujemo da uputite Triglavu popunjavanjem
odgovarajueg obrasca, koji je dostupan na
prodajnim mestima Triglava, kao i na internet stranici

www.triglav.rs
Zahtev mozete podneti:

« pisanim putem neposredno u svakoj nasoj
poslovnoj jedninici, a popis svih poslovnih jedninica
nalazi se na internet stranici www.triglav.rs;

« putem poste na adresu: Triglav osiguranje a.d.o,
Milutina Milankovica 7a, 11070 Beograd, sa
naznakom: Za lice ovlas¢eno za zastitu podataka o
licnosti ili

« elektronskom postom na e-mail: dpo@triglav.rs.

Triglavu mozete u svakom trenutku ulozitii prigovor na
obradu Vasih podataka o licnosti za potrebe direktnog
marketinga, nakon cega ¢emo bez odlaganja prestati
sa obradom podataka u navedenu svrhu.

Prigovor mozete uputiti i na obradu Vasih podataka
o licnosti koja je neophodna za izvrSavanje poslova
u javnom interesu ili pri izvrsavanju zakonom
propisanih ovlas¢enja Triglava ili za potrebe

ostvarivanja legitimnih interesa Triglava, nakon
cega Triglav vise nece obradivati Vase podatke, osim
ukoliko je pozitivnim propisima uredeno drugacije.
Ako smatrate da je doslo do povrede Vasih podataka
o licnosti ili krsenja Vasih prava, imate pravo da se
obratiti se i nadleznom nadzornom organu prituzbom
— Povereniku za zastitu informacija od javnog znacaja
i zastitu podataka o licnosti.

Ostale informacije bitne za obradu Vasih podataka:

« Triglav ¢uva Vase podatke o licnosti do isteka
zakonskog roka €uvanja, odnosno dok za to postoji
legitiman interes, ili vazeéa saglasnost / pristanak.
Dakle Triglav nece cuvati Vase podatke duze nego
sto je to nuzno i zakonito.

« Podaci se mogu biti izneti iz Republike Srbije u
drzavu clanicu Konvencije o zastiti lica u odnosu
na automatsku obradu licnih podataka Saveta
Evrope, drzave, delovi njihovih teritorija ili jednog
ili vise sektora odredenih delatnosti u tim drzavama
i medunarodne organizacije za koje je od strane
Evropske unije utvrdeno da obezbeduju primereni
nivo zastite,kao kao i u trece zemlje na nacin i
po postupku predvidenim zakonom. U slucaju
da je prenos vasih podataka o licnosti u trece
zemlje ili medunarodne organizacije neophodan,
pre prenosa podataka pazljivo ¢emo proveriti da
li takav prenos ima odgovarajuci pravni osnov
i zastitne mere (postojanje adekvatne odluke,
postojanje obavezujucih poslovnih pravila, odobreni
mehanizmi sertifikacije, koris¢enje takozvanih
standardnih ugovornih klauzula).

« Drustvo preduzima sve odgovarajuce
organizacione, tehnicke, elektronske i kadrovske
mere kako bi zastitilo prikupljene podatke o licnosti,
u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o licnosti,
propisima kojima se ureduje zastita podataka o
licnosti kao i standardima koji se primenjuju na
polju obezbedenja fizicke i informacione sigurnosti
podataka. Prikupljeni podaci imaju tretman
poverljivih informacija. Pristup podacima imaju
samo zaposleni koji treba da budu upoznati sa
podacima, obzirom na vrstu posla koji obavljaju i
to samo u obimu koji je neophodan za obavljanje
njihovih poslova.

« Sve ostaleinformacije u vezisa zastitom podataka o
licnosti mozete poronaci u nasoj Politici privatnosti.
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