TRIGLAV OSIGURANIE A.D.O.
MILUTINA MILANKOVICA 7A, BEOGRAD

triglav

Obavestenje o predugovornim informacijama

Osiguranje od odgovornosti za proizvode sa nedostatkom

Obavestenje o predugovornim informacijama urucuje se korisniku usluge
osiguranja blagovremeno, pre zaklju€enja ugovora o osiguranju, u skladu
sa ¢lanom 82. Zakona o osiguranju (,Sluzbeni glasnik RS” br. 139/2014 i
44/2021). Sve informacije iz tog obavestenja date korisniku usluge osiguranja
bi¢e sadrzane i u ugovoru o osiguranju i uslovima osiguranja koji se odnose
na konkretnu uslugu osiguranja.

Korisnik usluge osiguranja ima pravo da primi Obavestenje o predugovornim
informacijama, a osiguravac/zastupnik u osiguranju obavezu da to obavestenje
uruci pre zaklju¢enja ugovora o osiguranju.
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PODACI O DRUSTVU ZA OSIGURANJE

Poslovno ime: Triglav osiguranje a.d.o. Beograd

Pravna forma: akcionarsko drustvo za osiguranje

Sediste: Republika Srbija, Beograd

Adresa sedista: Novi Beograd, Milutina Milankovi¢a 7a

Broj telefona za korisnike usluga osiguranja: +381 11 3305100
Email adresa: office@triglav.rs

Internet stranica: www.triglav.rs

OPIS GLAVNIH KARAKTERISTIKA USLUGE OSIGURANJA
RIZICI POKRIVENI OSIGURANJEM, ISKLJUCENJA |
VREME VAZENJA UGOVORA

Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuje na ugovor o osiguranju
Imate pravo da se blagovremeno, pre zaklju€enja ugovora o osiguranju,
upoznate sa uslovima osiguranja koji se primenjuju na taj ugovor.

Uslovi koji se primenjuju za ovaj proizvod: Opsti uslovi za osiguranje
od odgovornosti iz delatnosti (US-0dg/20-02) i Uslovi za osiguranje
od odgovornosti proizvodac¢a za proizvode sa nedostatkom (US-odg-
proiz/20-02) koji su u primeni od 04. 03. 2020. godine.

Na ugovor o osiguranju primenjuju se i ostale imperativne odredbe Zakona
o obligacionim odnosima i Zakona o zastiti potroSaca dok se dispozitivhe
odredbe primenjuju ukoliko pojedina pitanja na koja se odnose nisu
drugacije regulisana navedenim uslovima. Na prava i obaveze iz ugovora
o osiguranju primenjuje se pravo Republike Srbije.

Rizici pokriveni osiguranjem

Osiguranje pokriva Stete koje proizilaze iz zahteva za naknadu Stete trec¢ih

lica postavljenih prema osiguraniku za Stete koje su posledice iznenadnog

i neocekivanog Stetnog dogadaja:

- za Stete nastale zbog greske ili nedovoljne ispravnosti proizvoda koji
je osiguranik stavio u promet i za koji odgovara na osnovu zakona;

- za Stete nastale zbog loSe izvedenih radova ili usluga na proizvodu
obavljenih od strane Osiguranika i usled kojih je doSlo do Stetnog
dogadaja kada su usluge/radovi ve¢ bili zavrSeni, a koji rezultuju:

- telesnim povredama, oboljenjem ili smréu lica (povrede lica);

- uniStenjem, oStecenjem ili nestankom stvari (oStecenje stvari).
Osiguranjem je pokrivena i odgovornost osiguranika za Stetu koju su
prouzrokovali sastavni delovi ili sklopovi stvari koje osiguranik ugraduje u
svoje proizvode, koje su mu izradila ili dobavila druga lica.

Osiguranjem je pokrivena odgovornost za Stete nastale na imovini u koju

je ugraden osiguranikov proizvod, samo ukoliko se posebno ugovori i plati

dodatna premija.

Osiguranjem su pokriveni potrebni i razumni troskovi sporova i pravnih

radniji, kao i troSkovi ispitivanja pojedinacnog $tetnog dogadaja i odbrane

osiguranika koje je osiguranik preduzeo sporazumno sa osiguravacem,

u vezi sa Stetom u nameri da se odbrani od neosnovanih ili preteranih

zahteva, dosudenih kamata, ali ne vise od iznosa maksimalne ugovorene

obaveze osiguravaca navedene u polisi osiguranja. Osiguravajuce pokri¢e

za proizvod sa nedostatkom odnosi se na proizvode koji nisu stavljeni u

promet pre pocetka neprekidnog perioda osiguranja kod Triglav osiguranja

a.d.o. Ukoliko je posebno ugovoreno i dodatna premija placena, Osiguravac

¢e naknaditi Stetu za proizvod sa nedostatkom koji je stavljen u promet pre

pocetka neprekidnog perioda osiguranja kod Triglav osiguranja a.d.o.

Osiguranjem je pokrivena odgovornost osiguranika za loSe izvedene usluge

koje je izveo Osiguranik u skladu sa opisom poslovnih aktivnosti na polisi

tokom neprekidnog perioda osiguranja kod Triglav osiguranja a.d.o. Ukoliko
je posebno dogovoreno i dodatna premija placena, Osiguravac ¢e takode
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naknaditi Stetu za usluge i radove izvedene pre pocetka neprekidnog
perioda osiguranja kod Triglav osiguranja a.d.o.

Isklju€enja u vezi s rizicima koji su pokriveni osiguranjem

Osiguravac ne pokriva i ne nadoknaduje Stete:

1) koje premasSuju obim obaveze osiguravaca koji proizilazi iz ugovora ili

posebnog ugovaranja ili iz pravnih propisa o odgovornosti;

koje je osiguranik namerno prouzrokovao. Namernom Stetom se smatra

postupanje koje osiguranik ne izostavi mada je mogao da ocekuje

njegove loSe posledice, kao i znanje o ostecenju ili nedostacima robe,
proizvoda ili usluga, kao i svesno postupanje protiv vazeéih propisa;
na samom proizvodu koji je osiguranik izradio i pustio u promet;

za troSkove opozivanja ili povlacenja proizvoda sa trzista (posebno se

ugovara);

za troSkove rastavljanja, popravke, izmene i ponovnog sastavljanja

proizvoda sa greSkom koje je nabavio osiguranik (posebno se ugovara);

koja je posledica proizvoda sa nedostatkom, koji ne odgovara svojoj
nameni;

za Stetu pokrivenu garancijom za predmetni nedostatak proizvoda/

usluge ili prema obavezi garancije Osiguranika;

koja nastane iz proizvoda koji je kasnije preraden;

koja proizilazi iz proizvoda koji je osiguraniku ili proizvodacu uzet bez

njegovog znanja;

10) koja proizilazi iz proizvoda koji osiguranik ili proizvoda¢ nije proizveo
za prodaju ili neki drugi oblik distribucije ekonomske namene, niti ga
je proizveo i dao u promet u okviru svoje delatnosti;

11) ukoliko osiguranik nije proverio kvalitet delova ili sklopova koje su mu
dobavili drugi, a koje je ugradio u svoj proizvod;

12) zbog novéanih i drugih kazni;

13) zbog svih vrsta odSteta u svrhu povracaja (kaznene odstete);

14) partnera osiguranika i drustava u kojima osiguranik ima ucesce
kao partner u visini u¢es¢a partnera u osiguraniku ili osiguranika u
tim drustvima; isto vazi i za slu€ajeve kada drustvo ima uces$ée u
osiguraniku kao pravno lice;

15) zbog ekoloskih Steta;

16) zbog delovanja magnetnog ili elektromagnetnog polja, polihlorovanih
bifenila (PSB), kao i nuklearne radijacije i kontaminacije;

17) zbog genetskih izmena u organizmu, zbog profesionalnih oboljenja,
azbestoze i drugih bolesti, koje neposredno ili posredno nastaju iz
azbesta ili materijala koji sadrze azbest, tabakoze i drugih bolesti koje
nastaju zbog upotrebe duvana i duvanskih proizvoda;

18) posledica dogadaja poput rata, ratnih dogadaja i neprijateljstava,
gradanskih ratova i sli¢nih nemira, prirodnih katastrofa, nuklearnog
zracenja ili nuklearne kontaminacija;

19) zbog teroristickih dejstava, ¢ak i ako je bilo koji drugi uzrok ili radnja
uzrokovala nesreéu zajedno s teroristickim aktom. Smatra se da je
teroristicki akt svako nasilno delo koje ugroZava ljudski Zivot, pokretnu
ili nepokretnu imovinu ili infrastrukturu silom, nasiljem ili pretnjom i
izvodi se u politicke, verske, ideoloske ili slicne svrhe i ima za cilj da
utiCe na vladu bilo koje zemlje ili da zastrasi vladu bilo koje zemlje, ili
bilo koji njegov deo ili ima takav ucinak. TeroristiCkim aktom se smatra
delo koje se vrsi individualno, kao i ono koje se vrsi u vezi sa bilo kojom
organizacijom ili organom;

20) Cisto finansijske Stete, tj. Steta koja nema za posledicu telesnu povredu
ili oStecenje imovine;

21) koja je posledica kr$enja prava trecih lica (pravo na patente, zastitu
prava, industrijska prava, prava tajnosti i privatnosti, krSenja u oblasti
konkurencije i oglasavanja);

22) zbog proizvoda koje je osiguranik osmislio, sastavio, proizveo ili
isporucio za vazduhoplov ako nema sumnje da su delovi namenjeni
za izradu aviona ili za ugradnju u njega;

23) u vezi s vakcinama i proizvodima koji sadrze krv ili krvnu plazmu;

24) u vezi s gradevinskim materijalom koji je prodat na teritoriji SAD ili
Kanade;

25) u vezi s uredajima za klimatizaciju i ventilaciju i njihovih delova koji su
prodati na teritoriji SAD ili Kanade;

26) odgovornost osiguranih osoba koje zakonski ili teritorijalno pripadaju
SAD ili Kanadi;

27) u vezi sa farmaceutskim i hemijskim proizvodima, ukoliko nije ugovoreno
drugacdije.
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2.4 Visina i nacin pla¢anja premije osiguranja
(1) Premiju osiguranja ¢ine:

- Funkcionalna premija - 55%

- Rezijski dodatak - 45%

(2) Premija osiguranja utvrduje se na osnovu vazecih Tarifa premija
Osiguravaca. Suma osiguranja izrazena u EUR, obra¢unava se u dinarima
po srednjem kursu NBS na dan obra¢una i izrazena je na polisi osiguranja
u dinarskom iznosu.

2.5 Visina doprinosa, poreza i drugih troSkova koji se obra¢unavaju pored
premije osiguranja
- Doprinosi: 0
- Porezi: 5% (porez na neZivotna osiguranja)
- Drugi troskovi: 0

2.6 Ukupan iznos plac¢anja (2.4 i 2.5)

(1) Podaci o visini premije osiguranja, nacinu pla¢anja, visini doprinosa,
poreza i drugih troSkova koji se obradunavaju pored premije osiguranja,
saopsteni su Ugovaracu i navedeni u informativnom obra¢unu premije/
polisi osiguranja.

(2) Na polisi osiguranja iskazani su:

- iznos premije nezivotnog osiguranja bez poreza;
- iznos poreza na nezivotna osiguranja (5%);
- iznos premije nezivotnog osiguranja sa porezom.

2.7 Vreme vazenja ugovora

(1) Obaveza osiguravaca iz ugovora o osiguranju pocinje istekom 24. ¢asa
dana koiji je u polisi naveden kao pocetak osiguranja, ako je do tog dana
placena premija osiguranja, ili, 24. ¢asa dana kada je placena premija
osiguranja, ukoliko drukgije nije dogovoreno. Obaveza osiguravaca prestaje
po isteku 24. ¢asa dana koji je u polisi naveden kao dan isteka osiguranja.

(2) Ako je u polisi naveden samo pocetak osiguranja, osiguranje se nastavlja
iz godine u godinu, sve dok ga jedna od ugovornih strana ne otkaze.
Otkazivanje se mora izvrsiti tri meseca pre isteka tekuce godine osiguranja.

B) DRUGA PRAVA | OBAVEZE IZ UGOVORA

2.8 Pravo na raskid ugovora i uslovi za raskid

(1) Ukoliko je osiguranje zaklju¢eno na rok duzi od tri godine, svaka strana
moze, po proteku ovog roka, uz otkazni rok od Sest meseci, pismeno izjaviti
drugoj strani da raskida ugovor.

2.9 Pravo na odustanak od ugovora
!

2.10 Rok u kojem ponuda obavezuje drustvo za osiguranje
(1) Ponuda Osiguravaca je informativnog karaktera i nije obavezujuca.

2.11 Nacin i rok podnosenja odstetnog zahteva, odnosno ostvarivanje
prava po osnovu osiguranja

(1) Osiguranik je duzan da bez odlaganja obavesti osiguravaca o nastanku
osiguranog slu¢aja. Ukoliko je protiv osiguranika ili lica za koje on odgovara,
pokrenut postupak zbog sumnje da je ucinjeno kriviéno delo ili je podignuta
optuznica ili je doneto re$enje o upravno-kaznenom postupku, osiguranik
mora odmah o tome da obavesti osiguravaca iako je prijavio Stetu po
prethodnom stavu. Ukoliko tre¢a lica podnesu protiv osiguranika odstetni
zahtev ili je protiv njega podneta tuzba za materijalnu Stetu, osiguranik
mora o tome bez odlaganja da obavesti osiguravaca i dostavi originale
svih spisa koji sadrze te zahteve.

2.12 Nacin zastite pravai interesa korisnika usluge osiguranja kod drustva
za osiguranje

(1) Ugovarac osiguranja svoja prava i interese moze da zastiti upu¢ivanjem
prigovora li¢no ili preko punomoc¢nika u pismenoj formi i to:

- u svim poslovnim prostorijama ,Triglav osiguranja” a.d.o. Beograd u
kojima Drustvo pruza usluge iz osiguranja,

- popunjavanjem online formulara na naSem veb-sajtu,

- slanjem prigovora postom na adresu: ,Triglav osiguranje” a.d.o.
Beograd, Milutina Milankovica br. 7a, Novi Beograd,

- elektronskom postom, slanjem e-mail-a na adresu prigovor@triglav.rs.

(2) Drustvo za osiguranje nije duzno da razmatra usmeno izjavljene prigovore.
(3) Prigovor mora da sadrzi sledec¢e podatke i dokumentaciju:

- ime, prezime i adresu podnosioca prigovora — fizickog lica, odnosno
poslovno ime, sediSte i ime i prezime zakonskog zastupnika/ovlaséenog
lica — pravnog lica i preduzetnika;

- razloge za prigovor i zahtev podnosioca prigovora;

- dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

- datum podnos$enja prigovora;

- potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili
punomocénika (osim kada se prigovor podnosi u elektronskoj formi);

- posebno punomocje za zastupanje ako je prigovor podneo punomoc¢nik
— uz prigovor koji se dostavlja preko punomocnika, dostavlja se
i posebno punomocje kojim korisnik usluge osiguranja ovlasc¢uje
punomocnika da u njegovo ime i za njegov racun podnese prigovor
na rad tacno odredenog drustva za osiguranje i da preduzima radnje
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u postupku po tom prigovoru, te kojim korisnik usluge osiguranja daje
odobrenje da se tom punomoc¢niku ucine dostupnim podaci koji se
odnose na njega a predstavljaju podatke o li¢nosti u smislu zakona
kojim se ureduje zastita podataka o li€nosti, odnosno tajne podatke u
smislu drugih zakona, odnosno propisa.
(4) Drustvo za osiguranje je duzno da podnosiocu prigovora pismeno odgovori
na navode iz prigovora u roku od 15 dana od dana prijema prigovora uz
mogucénost produzenja roka.

2.13 Sediste i adresa Narodne banke Srbije, koja je nadlezna za nadzor
nad poslovanjem drustava za osiguranje, kao i nacin zastite prava i
interesa korisnika usluge osiguranja kod Narodne banke Srbije

(1) Narodna banka Srbije, Sektor za zastitu i edukaciju korisnika finansijskih
usluga, Nemanijina 17, 11000 Beograd.

(2) Odlukom o postupku po prigovoru korisnika usluge osiguranja (,SI. glasnik
RS”, br. 87/2021) blize je ureden nacin zastite prava i interesa osiguranika,
ugovaraca osiguranja, korisnika osiguranja i tre¢ih ostec¢enih lica Srbije
(korisnik usluge osiguranja), kao i nacin posredovanja u reSavanju odstetnih
zahteva, podnoSenja prigovora korisnika usluge osiguranja i postupanja
po tom prigovoru.

(3) Korisnik usluge osiguranja moze na rad drustva za osiguranje, drustva
za posredovanje u osiguranju, drustva za zastupanje u osiguranju, kao
i banke, davaoca finansijskog lizinga i javnog postanskog operatora koji
poslove zastupanja u osiguranju obavljaju na osnovu prethodne saglasnosti
Narodne banke Srbije (davalac usluge osiguranja) podneti prigovor
Narodnoj banci Srbije. Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor
Narodnoj banci Srbije ako se pre toga pismenim prigovorom obra¢ao
davaocu usluge osiguranja i nije bio zadovoljan njegovim odgovorom ili
mu davalac usluge osiguranja nije pismeno odgovorio na taj prigovor u
propisanom roku — najkasnije 15 dana od dana prijema prigovora, odnosno
u dodatnom roku od najviSe 15 dana kada davalac usluge osiguranja ne
moze da dostavi odgovor iz razloga koje ne zavise od njegove volje.

(4) Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije u
roku od Sest meseci od dana prijema odgovora davaoca usluge osiguranja
ili proteka roka za njegovo dostavljanje.

(5) Pored navedenog, ako podnosilac prigovora nije zadovoljan odgovorom
davaoca usluge osiguranja ili mu taj odgovor nije dostavljen u propisanom
roku, sporni odnos izmedu korisnika usluge osiguranja i davaoca usluge
osiguranja moze se resiti u vansudskom postupku — postupku posredovanja.
Korisnik moze podneti predlog za posredovanje Narodnoj banci Srbije uz
obavezno navodenje roka za njegovo prihvatanje koji ne moze biti kraci
od 5 niti duzi od 15 dana od dana dostavljanja tog predloga drugoj strani u
sporu. Postupak posredovanja pred Narodnom bankom Srbije pokrece se
zaklju€enjem sporazuma o pristupanju posredovanju. Nakon $to pokrene
postupak posredovanja, korisnik ne moze podneti prigovor Narodnoj banci
Srbije, osim ukoliko je postupak okoncan obustavom ili odustankom.

(6) Prigovor, odnosno predlog za posredovanje podnosi se na adresu:
Narodna banka Srbije — Sektor za zastitu i edukaciju korisnika finansijskih
usluga, Nemanjina 17, 11000 Beograd ili preko internet prezentacije
Narodne banke Srbije: NBS | Prigovor na rad davaoca usluge osiguranja.

3. ZAKLJUCENJE UGOVORA PREKO ZASTUPNIKA U
OSIGURANJU

3.1 Zastupnik osiguranja

(1) U slu¢aju zakljuenja ugovora o osiguranju preko zastupnika u osiguranju,
imate pravo, a taj zastupnik obavezu, da Vam pored ovog obrasca urugi i
obrazac ,Informacija o zastupniku u osiguranju”.

4. ZASTITA PODATAKA O LICNOSTI

(1) Akcionarsko drustvo za osiguranje ,Triglav osiguranje” Beograd, s
registrovanim sediStem na adresi Novi Beograd, Milutina Milankovic¢a 7a,
maticni broj 07082428, u svojstvu rukovaoca podataka o li¢nosti i u smislu
davanja punovaznog pristanka na obradu podataka o li¢nosti, dostavlja
obavestenja u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita podataka o
licnosti, kako sledi:

- Kontakt podaci lica za zastitu podataka o li€nosti u Drustvu: dpo@
triglav.rs.

- Predmet obrade su podaci o licnosti i posebne vrste podataka sadrzani
u ugovoru o osiguranju i dokumentaciji na osnovu koje je ugovor
zakljucen.

- Svrha prikupljanja i dalje obrade podataka jeste formiranje ponude,
zaklju€enje ugovora o osiguranju, kao i izvr§avanje prava i obaveza
preuzetih zaklju¢enjem ugovora o osiguranju.

- Podaci se koriste i obraduju na sledece nacine: prikupljanjem,
beleZzenjem, razvrstavanjem, grupisanjem, odnosno strukturiranjem,
pohranjivanjem, upodobljavanjem ili menjanjem, otkrivanjem,
uvidom, upotrebom, otkrivanjem prenosom, odnosno dostavljanjem,
umnozavanjem, Sirenjem ili na drugi nacin ¢injenje dostupnim,
uporedivanjem, ograni¢avanjem, brisanjem ili uniStavanjem. Obrada
se vr§i automatizovano ili neautomatizovano. O prikupljenim podacima,
Drustvo vodi odgovaraju¢u evidenciju, strukturirani skup podataka o
licnosti koji je dostupan u skladu s posebnim kriterijumima, odnosno
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zbirke podataka, u skladu sa zakonom. - Prikupljeni podaci se obraduju i €uvaju u skladu sa svrhom prikupljanja,
- Primaoci podataka su Narodna banka Srbije, drugi drzavni organi po odnosno u skladu sa zakonskim propisima o rokovima ¢uvanja
osnovu svojih javnih ovlas§éenja, ovlaS¢ene revizorske kuce, Udruzenje dokumentacije i podataka.

osiguravaca Srbije, saosiguravadi, reosiguravaci, posrednici i zastupnici
u osiguranju, asistentske kuce i pruzaoci zdravstvenih usluga, kao i
druga lica po osnovu zaklju¢enog ugovora.

- Obradiva¢ podataka je po osnovu Ugovora Zavarovalnica Triglav d.d.
Ljubljana, MikloSiceva cesta 19, Republika Slovenija, koja po nalogu
i uime Drustva obraduje podatke o li¢nosti, u skladu sa zakonom koji
ureduje oblast zastite licnih podataka. ) ) Ime i prezime / Naziv pravnog lica Ugovaraca osiguranja

- Pravni osnovi obrade su zakon i ugovor o osiguranju.

- Lice na koje se podaci o licnosti odnose ima pravo da od rukovaoca
zahteva pristup, ispravku, dopunu ili brisanje njegovih podataka Broj polise / Broj informativnog obraguna premije
o licnosti, odnosno ima pravo na ograni¢enje obrade u slucaju
osporavanja tacnosti, odnosno nezakonite obrade, pravo na prigovor
licu zaduzenom za zastitu podataka o licnosti, kao i pravo na prenosivost Mesto, datum
podataka. U slu¢aju nedozvoljene obrade podataka, lice na koje
se podaci o licnosti odnose ima pravo da se obrati povereniku za
informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti prituzbom, i Potpis Ugovaraca osiguranja
ima pravo na sudsku zastitu.

Potvrdujem da sam primio/la Obavestenje o predugovornim informacijama,
kao i vazece Uslove osiguranja, koji se primenjuju na ugovor o osiguranju.

Potpis Osiguranika (ukoliko Ugovara¢ osiguranja i Osiguranik nisu isto lice)
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