TRIGLAV OSIGURANIE A.D.O.
MILUTINA MILANKOVICA 7A, BEOGRAD

triglav

Obavestenje o predugovornim informacijama

Osiguranje mobilne opreme kompanije Yettel na daljinu

Obavestenje o predugovornim informacijama urucuje se korisniku usluge
osiguranja blagovremeno, pre zaklju€enja ugovora o osiguranju, u skladu
sa ¢lanom 82. Zakona o osiguranju (,Sluzbeni glasnik RS” br. 139/2014 i
44/2021). Sve informacije iz tog obavestenja date korisniku usluge osiguranja
bi¢e sadrzane i u ugovoru o osiguranju i uslovima osiguranja koji se odnose
na konkretnu uslugu osiguranja.

Korisnik usluge osiguranja ima pravo da primi Obavestenje o predugovornim
informacijama, a osiguravac/zastupnik u osiguranju obavezu da to obavestenje
uruci pre zaklju¢enja ugovora o osiguranju.

1. PODACI O DRUSTVU ZA OSIGURANJE
(1) Poslovno ime: Triglav osiguranje a.d.o. Beograd
Pravna forma: akcionarsko drustvo za osiguranje
Sediste: Republika Srbija, Beograd
Adresa sedista: Novi Beograd, Milutina Milankovi¢a 7a
Broj telefona za korisnike usluga osiguranja: +381 11 3305100
Email adresa: office@triglav.rs
Internet stranica: www.triglav.rs

PODACI O LICU KOJE PREDUZIMA RADNJE U VEZI
SA UGOVOROM O OSIGURANJU - ZASTUPNIK U
OSIGURANJU

Poslovno ime: Yettel d.o.o0. Beograd

Pravna forma: drustvo sa ograni¢enom odgovorno$éu

Sediste: Republika Srbija, Beograd

Adresa sedista: Novi Beograd, Omladinskih brigada 90

Broj telefona za korisnike usluga osiguranja: +381800/301-117
Email adresa: office@yettel.rs

Internet stranica: www.yettel.rs

(2) Prijava tetnih dogadaja se vrsi pozivom na broj: +381800301117.
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2. OPIS GLAVNIH KARAKTERISTIKA USLUGE QSIGURANJA
A) RIZICI POKRIVENI OSIGURANJEM, ISKLJUCENJA|
VREME VAZENJA UGOVORA

2.1 Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuje na ugovor o osiguranju

(1) Imate pravo da se blagovremeno, pre zaklju¢enja ugovora o osiguranju,
upoznate sa uslovima osiguranja koji se primenjuju na taj ugovor.

(2) Uslovi koji se primenjuju za ovaj proizvod: OpSti uslovi za osiguranje
mobilne opreme kompanije Yettel (US-tel-opr /21-09), koji su u primeni od
04. 10. 2021. godine.

(3) Naugovor o osiguranju primenjuju se i ostale imperativne odredbe Zakona
o obligacionim odnosima dok se dispozitivne odredbe primenjuju ukoliko
pojedina pitanja na koja se odnose nisu drugacije regulisana navedenim
uslovima. Na prava i obaveze iz ugovora o osiguranju primenjuje se pravo
Republike Srbije.

2.2 Rizici pokriveni osiguranjem

(1) Uslovi za Basic paket osiguranja za mobilne telefone

Osigurani rizici:

a) Steta kao posledica nesre¢nog slucaja ili Steta, bez obzira na to da li
je rezultat slu¢ajnih radnji Osiguranika, slu¢ajnih radnji osobe kojoj je
Osiguranik dozvolio da koristi uredaj, slu¢ajnih ili namernih radnji osobe
kojoj niste dozvolili da koristi vaSu opremu tokom perioda osiguranja u
skladu s polisom, isklju¢enjima i uslovima;

Osiguravac nece biti odgovoran za:

a) kradu ili produzenu garanciju opreme;

b) za gubitak konekcije, troSkove rekonekcije ili pretplate i/ili bilo koji
drugi troSak koji nastane usled neovlas¢enog poziva kori§éenjem vase
opreme, osim troSkova popravke ili zamene opreme.

Uslovi za Standard paket osiguranja za mobilne telefone

Pokri¢e rizika:

a) Steta kao posledica nesrec¢nog slucaja ili Steta, bez obzira na to da li
je rezultat slu¢ajnih radnji Osiguranika, slu¢ajnih radnji osobe kojoj je
Osiguranik dozvolio da koristi uredaj, slu¢ajnih ili namernih radnji osobe
kojoj niste dozvolili da koristi vasu opremu, tokom perioda osiguranja
u skladu s polisom, isklju¢enjima i uslovima;

b) krada opreme kako je opisano dalje u tekstu;
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c) troSkovi neovlas¢ene upotrebe opreme napravljeni nakon krade, pod
uslovom da je podnesen uspesan zahtev za kradu, pod uslovom da je
primenjiva ova vrsta pokri¢a za opremu i pod sledec¢im uslovima:

1. danam obezbedite svoj radun za elektronsku komunikacionu uslugu
koji jasno pokazuje neovlas¢enu upotrebu koja je izvrSena i njenu
vrednost;

2. maksimalan iznos koji ¢emo vam nadoknaditi za bilo kakvu
neovlaséenu upotrebu je 250 EUR u dinarskoj protivvrednosti,
uklju€ujudi bilo koji porez i mrezne troSkove;

3. podnesete zahtev za ovo pravo u roku od dva meseca od otkri¢a
krade vase opreme;

4. da su pozivi i druge telekomunikacione usluge za koje se zahteva
aktiviranje polise osiguranja obavljeni u roku od 24 sata pre nego
$to je oprema blokirana kod mobilnog provajdera (blokiranje vase
SIM kartice). Clan. VI. 4 dole koji dalje vaZi;

Lproduzena garancija” se odnosi na iznenadna unutra$nja mehanicka ili
elektronska osteéenja koja izazivaju stvarno ostecenje ili pregorevanje
dela, $to dovodi do sprec¢avanja da oprema radi onako kako je to
proizvodac¢ zamislio. Pokri¢e unutrasnjeg kvara (produZena garancija)
primenjivace se za period izmedu 24 i 36 meseca od datuma kupovine,
nakon isteka originalne garancije proizvodaca.

Osiguravac nece biti odgovoran za gubitak konekcije, troSkove

rekonekcije ili pretplate i/ili bilo koji drugi tro$ak koji nastane usled

neovlasc¢enog poziva koris¢enjem vaSe opreme, osim troSkova
popravke ili zamene opreme.
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Isklju€enja u vezi s rizicima koji su pokriveni osiguranjem
Isklju¢enja u vezi sa rizicima koji su pokriveni osiguranjem su opsta i odnose
se na oba paketa, bez obzira na to da li imate Basic ili Standard paket.
Osiguravac nece biti odgovoran u slucaju:

a) viSe od dve naknadene Stete tokom neprekidnog perioda od 12 meseci,
uzetih retroaktivno od nastanka poslednje Stete po bilo kojoj polisi
osiguranja kompanije Yettel Srbija sa istim brojem polise za Basic
proizvod, i viSe od tri naknadene Stete koje se deSavaju u kontinuitetu
perioda od 12 meseci, uzetih retroaktivno od nastanka poslednje Stete
po bilo kojoj polisi osiguranja Yettel Srbija koja ima isti broj polise za
Standard paket osiguranja;

b) plac¢anje u¢es¢a za bilo koji odobreni zahtev, koji je naveden u vasoj
polisi.

c) za:

(I) kradu ili oStecenje baterija, punjaca ili slusalica koji su isporuceni
sa opremom

(Il) kradu ili oStecenje usled krade ili pokusaja krade opreme koja je
bez nadzora ostavljena na javnom mestu ili mestu kome javnostima
pristup u trenutku incidenta, osim ukoliko postoje dokazi o nasilnom
ulasku u cilju pristupa opremi (provala);

(Il kradu opreme koja nije ostavljena bez nadzora, ali se ne drzi u dZzepu
ili u torbi koja je direktno pri¢vr8¢ena uz vase telo u trenutku krade
(na primer, kada je vasa torba koja drzi opremu bila postavljena
pored vas ili kod vasih nogu, ili ukradena je zajedno s torbom koja
nije bila bila ¢vrsto vezana za va$e telo, bez upotrebe bilo kakve
fizicke sile ili pretnje, jer ovi slu€ajevi ne kvalifikuju ni pljacku ni
kradu);

(IV) bilo kakav gubitak, neobjasnjivo nestajanje ili zamena vase opreme;

d) za troskove:

(I) kozmetickih ostecenja, kao $to su popravke unutrasnjih ili spoljasnjih
delova farbanjem zbog otklanjanja ogrebotina ili oSte¢enja lakiranih
ili poliranih povrsina ili bilo koje druge Stete koje ne uticu na rad
opreme;

(I1) bilo koji troSkovi za koje su proizvodac¢, dobavljac ili distributer
odgovorni u skladu sa svojim standardnim ugovornim obavezama,
tj. kvar vase opreme kao rezultat greSke u proizvodnji tokom
24-mesecénog perioda garancije proizvodac¢a odmah nakon
kupovine;

e) za oStec¢enja uzrokovana habanjem, propadanjem baterije,
amortizacijom, insektima, Steto¢inama, gljivicama, atmosferskim ili
klimatskim uslovima, bilo kojim postupnim operativnim uzrokom, bilo
kojim postupkom ¢isc¢enja, popravke, preinacenja ili restauracije ili
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oduzimanjem ili zadrzavanjem po nalogu bilo koje vladine javne ili

policijske vlasti;

f) sva ostecenja uzrokovana vlagom, znojem ili kondenzacijom, isklju€ujuci
slu€ajni kontakt s vodom ili bilo kojom drugom te¢nos¢u;

g) bilo kakva oSte¢enja nastala kr§enjem uputstava za upotrebu ili uputstva
proizvodaca i bilo kakvo ostecenje opreme usled popravke od strane
neovlasc¢enog servisera;

h) svaka krada ili $teta prouzrokovana voljnim ¢inom ili nepaznjom od
strane vas ili od strane nekog koga ste ovlastili za upotrebu opreme;

i) za gubitak troSkova gubitka konekcije, rekonekcije ili bilo kakve
pretplate, bilo koji troSak nastao kao rezultat nemoguénosti koris¢enja
opreme ili bilo koji drugi gubitak osim troskova popravke ili zamene
opreme, osim ako nije drugacije naznac¢eno na ovom dokumentu;

j) ostecenja nastala usled kori§éenja opreme tokom upravljanja vozilima
bilo koje vrste (uklju€ujuci, ali ne ograni€avajuci na motocikle, skutere
i bicikle), ako takvo ponasanje predstavlja kr§enje zakona;

k) bilo kakva o$te¢enja nastala kao rezultat ili tokom nezakonitih radnji
koje ste pocinili ili pokusali vi ili neko ko je od vas ovlasc¢en da koristi
opremu;

I) ako se identifikacioni broj (IMEI ili bilo koji drugi kod) ne moze
identifikovati, a priroda ostec¢enja ne dovodi do unistavanja ili gubitka
identifikacije broja, ukoliko je IMEI broj ili serijski broj opreme bio
kompromitovan ili je to pokusano;

m) sva os$tecenja gde oStec¢enu opremu ne mozete prikazati, osim u slu¢aju
krade;

n) iznenadna nepredvidiva unutra$nja mehanicka ili elektronska o$tec¢enja

koja uzrokuju stvarno ostecenje ili pregorevanje dela, $to dovodi do

nemogucnosti rada opreme kako je proizvoda¢ predvideo. Izuzecée
iz ove taCke ne moze se primeniti ako je zaklju¢en Standard paket
osiguranja gde je uklju€ena produzena garancija opreme;

bilo koji podaci saduvani u/na opremi ili unutar SIM kartice, ukljuéujuci

azuriranja takvih podataka;

za svaku kradu koja se dogodila ukoliko ste ostavili opremu bez nadzora:

a) u basti ili dvoristu, ukljuujuci i vasu imovinu,

b) spoljasnjosti vozila ili zgrade ili

c) u Satoru;

q) krada opreme koja je ostala u motornom vozilu bez nadzora, osim ako
je vozilo zaklju€ano i sve zastite su u funkciji, a krada je iz zaklju¢anog
prtljaznika ili zatvorenog pretinca koji ¢ine opremu nevidljivom spolja;

r) krada ako je oprema ukradena sa bilo kog vozila sa otvorenim ili
spustenim krovom;

s) za gubitak ili Stetu koja je direktno ili indirektno prouzrokovana slede¢im
dogadajima:

(i) rat, invazija, dejstva stranih neprijateljskih sila (bilo da je rat
proglasen ili ne), gradanski rat, pobuna, revolucija, ustanak, vojna
ili nacionalizacija od strane uzurpatora, konfiskacija, rekvizicija,
zaplena ili uniStavanje od strane vlade ili bilo kojeg drzavnog organa;

(i) jonizuju¢e zracenje ili kontaminacija radioaktivno$¢u bilo
kojim nuklearnim otpadom, sagorevanje nuklearnog goriva ili
radioaktivnog toksi¢énog eksploziva ili drugih opasnih dejstava
bilo kojeg eksplozivhog nuklearnog sklopa ili njegove nuklearne
komponente;

(iii) talasi pod pritiskom izazvani od vazduhoplova ili drugih letelica koje
putuju zvuénim ili nadzvuénim brzinama;

(iv)terorizam, bez obzira na bilo koji drugi povezani uzrok ili dogadaj
koji istovremeno ili u bilo kojem ali nije ograni¢en na, upotrebu
sile ili nasilja ili pretnju bilo koje osobe ili grupe lica, bez obzira
da li deluje sam ili u ime ili u vezi sa bilo kojom organizacijom ili
vladom, pocinjene zbog politicke, verske, ideoloske ili sli¢ne svrhe,
uklju€ujuci nameru uticaja na bilo koju vladu ili zastraSivanje javnosti
ili bilo kojeg dela javnosti;

t) za gubitak ili Stetu prouzrokovane direktno ili indirektno sledec¢im:

(i) ako vasa oprema propusti da ta¢no prepozna podatke koji
predstavljaju datum na takav nacin da ne radi pravilno ili uopste;

ii) virusom, pri ¢emu u svrhu ovog iskljuéenja odgovornosti ,virus”
ukljucuje trojance, crve, logicke bombe ili bilo koji program ili softver
koji spre€ava preuzimanije softvera ili sadrzaja operativnog sistema
vaSe opreme ispravno ili uopste ne dozvoljava preuzimanije.
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2.4 Ogranicenje pokric¢a

(1) Ako smo odbili zahtev za naknadu Stete, u slu€aju da naknadno podnesete
zahtev za opremu, od vas ¢e se zatraziti da dostavite dokaze likvidatoru
Steta da je opremu popravio ovlaséeni serviser pre pojave dogadaja koji
je kasniji u vremenu, i koji je bio osnov za podnosenje zahteva.

Bez poznavanja tatnog uzroka ostecenja, krade, Stete ili unutradnjeg kvara,
nijedan zahtev se ne moze proceniti. Ako je bilo koji izvestaj o zahtevu
nepotpun, kontradiktoran i kao rezultat toga postaje nemoguce saznati ili
ra$¢istiti materijalne okolnosti uprkos dodatnim informacijama i/ili dokazima,
$to na taj nacin ¢ini zahtev neosnovanim, zahtev za naknadu $tete moZzemo
odbiti.

U postupku obrade potrazivanja osigurava¢ uzima u obzir iskljucivo prvi
pomenuti uzrok osiguranog slu¢aja i ostale okolnosti u vezi sa zahtevom
koji je predstavljen pri prvoj registraciji Stete. Naknadno date indikacije
koje ¢e odstupiti od prethodno datih €injenica i/ili dokaza bez opravdanog
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razloga nece se smatrati relevantnim.

Visina i nacin pla¢anja premije osiguranja
Premiju osiguranja Cine:

- Funkcionalna premija - 60%

- Rezijski dodatak - 40%

Visina doprinosa, poreza i drugih tro§kova koji se obracunavaju pored
premije osiguranja

- Doprinosi: 0

- Porezi: 5% (porez na nezivotna osiguranja)

- Drugi troskovi: 0

Ukupan iznos plac¢anja (2.5 i 2.6)

BASIC PAKET (Steta kao posledica nesrecnog
slucaja i zlonamerna Steta)

Mesecna premija (RSD)

35.001- 65.001-  90.001- Preko
35.000 65.000 90.000 140.000  140.000+
UceScCe u Steti AN 4.700 5.875 8.813 14.100

PotroSacka

N ER(N[E] 199,05 341,90 532,38 760,95 856,19
premija)

Porez 5% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00%

Ukupna
premija sa 209
porezom

Cenovni okviri

359 559 799 899
STANDARD PAKET (Steta kao posledica
nesre¢nog slucaja, zlonamerna Steta, krada i
unutrasnji kvar)

Mesecna premija (RSD)

0- 35.001- 65.001-  90.001- Preko
35.000 65.000 90.000 140.000 140.000+
Ucesce u Steti [AREN) 4.700 5.875 8.813 14.100

Potrosacka
cena (Neto 237,14 399,05 627,62 856,19 922,86
premija)

Porez 5% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00%

Cenovni okviri

Ukupna
premija sa 249 419 659 899 969
porezom

Vreme vazenja ugovora

Pocetak: na dan kada potpiSete polisu.

Trajanje ugovora: 1 mesec sa automatskim obnavljanjem iz meseca u
mesec, ali maksimalno 5 godina.

DRUGA PRAVA | OBAVEZE IZ UGOVORA

Pravo na odustanak od ugovora

Kako je Ugovor sklopljen po ovim uslovima Ugovor na daljinu u skladu sa
Zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga kod ugovaranja na daljinu,
Ugovarag¢ osiguranja ima pravo da odustane od ugovora na daljinu u roku
od 14 dana od dana zaklju¢enja tog ugovora, bez navodenja razloga
za odustanak. Ugovara¢ osiguranja je duzan da izjavu o odustanku od
ugovora na daljinu dostavi pruzaocu usluge u pismenoj formi u najblizoj
poslovnici Osiguravaca li¢no, po$tom na adresu Osiguravaca ili na e-mail
Osiguravaca. Ugovara¢ osiguranja ima pravo na odustanak od ugovora
na daljinu bez placanja posebne naknade (odustanice) ili naknade bilo
kojih troskova koje je pruzalac usluge mogao imati povodom zaklju¢enja
tog ugovora, a Osiguravac¢ ¢e izvrsiti povrat celokupno upla¢ene premije
osiguranja. Ukoliko je Osigurava¢ po podnetom odStetnom zahtevu
Osiguranika izvrSio svoju obavezu u smislu isplate naknade po osiguranom
slu€aju, Ugovara¢ osiguranja nema pravo na odustanak od ugovora.

2.10 Rok u kojem ponuda obavezuje drustvo za osiguranje

Q)

Ponuda Osiguravaca je informativnog karaktera i nije obavezujuc¢a.

2.11 Nacin i rok podnosenja odstetnog zahteva, odnosno ostvarivanje

Q)

prava po osnovu osiguranja
Odmah, a najkasnije u roku od 7 (sedam) dana od nastanka osiguranog
slu¢aja Osiguranik je duzan da prijavi isti Osiguravacu, i to na slede¢i nagin:
- prijavite svaku kradu / zlonamernu Stetu / krivi€éno delo u vezi sa
zahtevom u najbliZoj policijskoj stanici i popunite izvestaj (u kome se
navodi IMEI vase opreme) sa brojem policije u roku od 48 sati;
- prijavite svaki zahtev Likvidaciji Steta $to je pre moguce, ali najkasnije
u roku od 7 radnih dana, na broj telefona +381800301117 i u istom
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roku dostavite administratoru zahteva (likvidatoru Steta) zatrazenu
dokumentaciju;

- dajte iskrene, ta¢ne i potpune informacije / dokumente prilikom
podno$enja zahteva;

- ako zamenimo vasu opremu, originali postaju nase vlasnistvo;

- ako je vasa oprema zamenjena od strane osiguravaca, bilo koju
osteéenu opremu morate vratiti osiguravacu (predati u Yettel prodavnici);

- ako je oprema zamenjena zbog krade, a kasnije je pronadena ili
obnovljena, morate obavestiti osiguravaca i dogovoriti se o vraéanju
pronadene ili obnovljene opreme. Osigurava¢ zadrzava pravo da od
vas povrati sve troskove koji su uklju¢eni u zamenu opreme ukoliko to
ne ucinite.

2.12 Nacin zastite pravai interesa korisnika usluge osiguranja kod drustva

(1

)

za osiguranje

Ugovara¢ osiguranja svoja prava i interese moze da zastiti upucivanjem

prigovora li¢no ili preko punomoc¢nika u pismenoj formi i to:

- u svim poslovnim prostorijama ,Triglav osiguranja” a.d.o. Beograd u
kojima Drustvo pruza usluge iz osiguranja,

- popunjavanjem online formulara na naSem veb-sajtu,

- slanjem prigovora postom na adresu: ,Triglav osiguranje” a.d.o.
Beograd, Milutina Milankovi¢a br. 7a, Novi Beograd,

- elektronskom poStom, slanjem e-mail-a na adresu prigovor@triglav.rs.

Drustvo za osiguranje nije duzno da razmatra usmeno izjavljene prigovore.

Prigovor mora da sadrzi slede¢e podatke i dokumentaciju:

- ime, prezime i adresu podnosioca prigovora — fizickog lica, odnosno
poslovno ime, sediste i ime i prezime zakonskog zastupnika/ovlaséenog
lica — pravnog lica i preduzetnika;

- razloge za prigovor i zahtev podnosioca prigovora;

- dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

- datum podnos$enja prigovora;

- potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili
punomocénika (osim kada se prigovor podnosi u elektronskoj formi);

- posebno punomocje za zastupanje ako je prigovor podneo punomoc¢nik
— uz prigovor koji se dostavlja preko punomoc¢nika, dostavlja se
i posebno punomocje kojim korisnik usluge osiguranja ovlasc¢uje
punomocnika da u njegovo ime i za njegov racun podnese prigovor
na rad tacno odredenog drustva za osiguranje i da preduzima radnje
u postupku po tom prigovoru, te kojim korisnik usluge osiguranja daje
odobrenje da se tom punomoc¢niku ucine dostupnim podaci koji se
odnose na njega a predstavljaju podatke o licnosti u smislu zakona
kojim se ureduje zastita podataka o licnosti, odnosno tajne podatke u
smislu drugih zakona, odnosno propisa.

(4) Drustvo za osiguranje je duzno da podnosiocu prigovora pismeno odgovori

na navode iz prigovora u roku od 15 dana od dana prijema prigovora uz
mogucnost produzenja roka.

2.13 Sediste i adresa Narodne banke Srbije, koja je nadlezna za nadzor

nad poslovanjem drustava za osiguranje, kao i nacin zastite prava i
interesa korisnika usluge osiguranja kod Narodne banke Srbije

(1) Narodna banka Srbije, Sektor za zastitu i edukaciju korisnika finansijskih
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usluga, Nemanjina 17, 11000 Beograd.

Odlukom o postupku po prigovoru korisnika usluge osiguranja (,SI. glasnik
RS”, br. 87/2021) blize je ureden nacin zastite prava i interesa osiguranika,
ugovaraca osiguranja, korisnika osiguranja i trecih ostecenih lica Srbije
(korisnik usluge osiguranja), kao i nacin posredovanja u resavanju odstetnih
zahteva, podnoSenja prigovora korisnika usluge osiguranja i postupanja
po tom prigovoru.

Korisnik usluge osiguranja moze na rad drustva za osiguranje, drustva
za posredovanje u osiguranju, drustva za zastupanje u osiguranju, kao
i banke, davaoca finansijskog lizinga i javnog postanskog operatora koji
poslove zastupanja u osiguranju obavljaju na osnovu prethodne saglasnosti
Narodne banke Srbije (davalac usluge osiguranja) podneti prigovor
Narodnoj banci Srbije. Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor
Narodnoj banci Srbije ako se pre toga pismenim prigovorom obra¢ao
davaocu usluge osiguranja i nije bio zadovoljan njegovim odgovorom ili
mu davalac usluge osiguranja nije pismeno odgovorio na taj prigovor u
propisanom roku — najkasnije 15 dana od dana prijema prigovora, odnosno
u dodatnom roku od najviSe 15 dana kada davalac usluge osiguranja ne
moze da dostavi odgovor iz razloga koje ne zavise od njegove volje.
Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije u
roku od Sest meseci od dana prijema odgovora davaoca usluge osiguranja
ili proteka roka za njegovo dostavljanje.

Pored navedenog, ako podnosilac prigovora nije zadovoljan odgovorom
davaoca usluge osiguranja ili mu taj odgovor nije dostavljen u propisanom
roku, sporni odnos izmedu korisnika usluge osiguranja i davaoca usluge
osiguranja moze se resiti u vansudskom postupku — postupku posredovanja.
Korisnik moze podneti predlog za posredovanje Narodnoj banci Srbije uz
obavezno navodenje roka za njegovo prihvatanje koji ne moze biti kraci
od 5 niti duzi od 15 dana od dana dostavljanja tog predloga drugoj strani u
sporu. Postupak posredovanja pred Narodnom bankom Srbije pokrece se
zaklju€enjem sporazuma o pristupanju posredovanju. Nakon $to pokrene
postupak posredovanja, korisnik ne moze podneti prigovor Narodnoj banci
Srbije, osim ukoliko je postupak okon&an obustavom ili odustankom.
Prigovor, odnosno predlog za posredovanje podnosi se na adresu:
Narodna banka Srbije — Sektor za zastitu i edukaciju korisnika finansijskih
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usluga, Nemanjina 17, 11000 Beograd ili preko internet prezentacije
Narodne banke Srbije: NBS | Prigovor na rad davaoca usluge osiguranja.

ZAKLJUCENJE UGOVORA PREKO ZASTUPNIKA U
OSIGURANJU

Zastupnik osiguranja
Yettel doo Beograd, Omladinskih brigada 90, 11070 Novi Beograd.

ZASTITA PODATAKA O LIENOSTI

Akcionarsko drustvo za osiguranje ,Triglav osiguranje” Beograd, s
registrovanim sediStem na adresi Novi Beograd, Milutina Milankovic¢a 7a,
mati¢ni broj 07082428, u svojstvu rukovaoca podataka o li¢nosti i u smislu
davanja punovaznog pristanka na obradu podataka o li¢nosti, dostavlja
obavestenja u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita podataka o
licnosti, kako sledi:

- Kontakt podaci lica za zastitu podataka o linosti u Drustvu: dpo@
triglav.rs.

- Predmet obrade su podaci o licnosti i posebne vrste podataka sadrzani
u ugovoru o osiguranju i dokumentaciji na osnovu koje je ugovor
zakljucen.

- Svrha prikupljanja i dalje obrade podataka jeste formiranje ponude,
zaklju€enje ugovora o osiguranju, kao i izvr§avanje prava i obaveza
preuzetih zaklju€enjem ugovora o osiguranju.

- Podaci se koriste i obraduju na sledeée nacine: prikupljanjem,
belezenjem, razvrstavanjem, grupisanjem, odnosno strukturiranjem,
pohranjivanjem, upodobljavanjem ili menjanjem, otkrivanjem,
uvidom, upotrebom, otkrivanjem prenosom, odnosno dostavljanjem,
umnozavanjem, Sirenjem ili na drugi nacin ¢injenje dostupnim,
uporedivanjem, ograni¢avanjem, brisanjem ili uni$tavanjem. Obrada
se vrsi automatizovano ili neautomatizovano. O prikupljenim podacima,
Drustvo vodi odgovarajuc¢u evidenciju, strukturirani skup podataka o
licnosti koji je dostupan u skladu s posebnim kriterijumima, odnosno
zbirke podataka, u skladu sa zakonom.

- Primaoci podataka su Narodna banka Srbije, drugi drzavni organi po
osnovu svojih javnih ovlaséenja, ovlad¢ene revizorske kuce, Udruzenje
osiguravaca Srbije, saosiguravadi, reosiguravaci, posrednici i zastupnici
u osiguranju, asistentske kuce i pruzaoci zdravstvenih usluga, kao i
druga lica po osnovu zaklju¢enog ugovora.

- Obradivac¢ podataka je po osnovu Ugovora Zavarovalnica Triglav d.d.
Ljubljana, MikloSi¢eva cesta 19, Republika Slovenija, koja po nalogu
i uime Drustva obraduje podatke o li¢nosti, u skladu sa zakonom koji
ureduje oblast zastite licnih podataka.

- Pravni osnovi obrade su zakon i ugovor o osiguranju.

- Lice na koje se podaci o li¢nosti odnose ima pravo da od rukovaoca
zahteva pristup, ispravku, dopunu ili brisanje njegovih podataka
o licnosti, odnosno ima pravo na ograni¢enje obrade u slucaju
osporavanja tac¢nosti, odnosno nezakonite obrade, pravo na prigovor
licu zaduzenom za zastitu podataka o liénosti, kao i pravo na prenosivost
podataka. U slu¢aju nedozvoljene obrade podataka, lice na koje
se podaci o linosti odnose ima pravo da se obrati povereniku za
informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti prituzbom, i
ima pravo na sudsku zastitu.

- Prikupljeni podaci se obraduju i uvaju u skladu sa svrhom prikupljanja,
odnosno u skladu sa zakonskim propisima o rokovima ¢uvanja
dokumentacije i podataka.

POSEBNE INFORMACIJE ZA ZAKLJUCENJE UGOVORA
O OSIGURANJU NA DALJINU

Informacije o finansijskoj usluzi — usluzi osiguranja

Informacije o osiguranju mobilne opreme nalaze se na internet prodavnici
Yettela i u e-mailu koji je korisnik osiguranja primio pre zaklju¢enja ugovora
i ovim Informacijama za korisnika usluga.

Rok vazZenja ponude za zakljuenje osiguranja opreme i ovih informacija
o finansijskoj usluzi vaze dok traje sesija na internet prodavnici Yettela.
Ugovor o osiguranju mobilne opreme smatra se da je zaklju¢en na daljinu
kada ga korisnik — ugovara¢ osiguranja zakljuci potpisivanjem polise
prilikom preuzimanja opreme od strane kurirske sluzbe ili potpisivanjem
polise osiguranja u prodavnici Yettela pod uslovom da je odabrao osiguranje
mobilne opreme na internet prodavnici Yettela.

Korisnik usluge nema dodatne tro$kove za zakljuenje ugovora o osiguranju
zbog upotrebe sredstva komunikacije na daljinu.

Pravo korisnika da odustane od ugovora na daljinu i pravne posledice
odustanka

Ugovara¢ osiguranja moze odustati od ugovora o osiguranju u roku od
14 dana od zakljuivanja, bez navodenja razloga za odustanak, slanjem
izjave na obrascu izjave o odustanku od ugovora koju je ugovara¢ dobio
prilikom dostavljanja polise.

Izjava o odustanku od ugovora se smatra blagovremenom ako je
otpremljena Pruzaocu usluge pre isteka roka iz prethodnog stava.
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(3) Ugovara¢ osiguranja pisanu izjavu dostavlja Yettelu na jedan neki od

sledecih nadina:

- predajom izjave u bilo kojoj poslovnici Yettel d.o.o. Beograd ili

- slanjem na e-mail adresu osiguranje.odustanak@yettel.rs ili

- slanjem po$tom na adresu: Yettel d.o.o. Beograd, Omladinskih brigada

90, 11070 Novi Beograd.

Ugovor na daljinu prestaje da vazi u trenutku kad je Yettel ili Triglav primio

izjavu. Ukolliko Ugovara¢ osiguranja ne odustane od ugovora o osiguranju,

ugovor vazi od dana zaklju¢enja.

(5) Ugovarac osiguranja ima pravo na odustanak od ugovora na daljinu bez
pla¢anja posebne naknade (odustanice) ili naknade bilo kojih troSkova koje
je drustvo za osiguranje moglo imati povodom zaklju¢enja tog ugovora.

(6) Ako odustane od ugovora na daljinu, ugovara¢ osiguranja nije odgovoran
za eventualnu Stetu koju je drustvo za osiguranje zbog toga pretrpelo, osim
ako je od ugovora odustao s namerom da tu Stetu prouzrokuje.

(7) Drustvo za osiguranje ne moze da zahteva da korisnik osiguranja plati
srazmeran iznos naknade koju mu je drustvo za osiguranje stvarno pruzilo
na osnovu ugovora na daljinu do trenutka prijema izjave o odustanku od
ugovora o osiguranju.

(8) Drustvo za osiguranje je duzno da, bez odlaganja, a najkasnije u roku od

30 dana od dana prijema izjave o odustanku od ugovora o osiguranju —

ugovaracu vrati iznos nov¢anih sredstava koji je od njega primio po osnovu

ugovora na daljinu.

Korisnik osiguranja je duzan da, bez odlaganja, a najkasnije u roku od 30

dana od dana upucivanja (otpremanja) izjave o odustanku od ugovora —

Drustvu za osiguranje vrati iznos novc¢anih sredstava koji je od njega primio

po osnovu ugovora na daljinu.

(10) Odustankom od ugovora o osiguranju ne prestaje ugovor o kupovini mobilne
opreme Yettela.
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5.3 Propisi koji se primenjuju na ugovor o osiguranju

(1) Na ovaj ugovor primenjuje se Zakon o obligacionim odnosima (,SI. list
SFRJ” br. 29/78, 39/85, 45/89 — odluka USJ i 57/89, ,SI. list SRJ” br. 31/93,
,Sl. list SCG” br. 1/2003 — Ustavna povelja i ,Sl. glasnik RS” br. 18/2020),
Zakon o osiguranju (,Sl. glasnik RS” br. 139/2014 i 44/2021) i Zakon o
zastiti korisnika finansijskih usluga kod ugovaranja na daljinu (,SI. glasnik
RS” br. 44/2018).

(2) Za sporove nastale iz ovog ugovora nadlezan je sud u Beogradu.

5.4 Finansijske usluge koje korisnik nije trazio

(1) Pruzaocu usluge je zabranjeno pruzanje finansijske usluge koju Korisnik
nije trazio, odnosno u vezi s kojom nije zaklju€io ugovor na daljinu na
osnovu kojeg bi imao obavezu prema Pruzaocu usluge.

Pruzanje finansijskih usluga koje korisnik nije traZio ne proizvodi pravno
dejstvo prema Korisniku, niti Korisnik mozZe imati bilo kakvu obavezu prema
Pruzaocu usluge po tom osnovu.

(3) Ne smatra se da je Korisnik prihvatio ponudu Pruzaoca usluge ako na nju
nije odgovorio u odredenom roku.

Izuzetno od prethodnog stava, ako je Pruzalac usluge ponudio, odnosno
predlozio izmene i/ili dopune ugovora na daljinu koji je ve¢ zakljucio s
korisnikom, moze se ugovoriti da ée se smatrati da je korisnik saglasan
sa ovom ponudom, odnosno ovim predlogom i kada nije odgovorio u
odredenom roku, ako je moguénost takve izmene i/ili dopune ugovora
utvrdena Zakonom.
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5.5 Komunikacija s korisnikom

(1) Pruzalac usluge moze koristiti sredstva komunikacije na daljinu samo ako
je korisnik dao prethodnu saglasnost za njihovo kori§¢enije ili se izri¢ito ne
protivi njihovom kori§¢enju, a to su automatizovani sistemi pozivanja koji
funkcioniSu bez uceséa ljudi (npr. automatsko slanje elektronske poste,
automatsko slanje SMS poruka ili uredaj za automatsko pozivanje).

(2) Sredstva komunikacije na daljinu iz prethodnog stava ne mogu se koristiti
na nacin koji prouzrokuje dodatne troSkove za korisnika.

(3) Ugovor o osiguranju se zaklju€uje na srpskom jeziku.

5.6 Teret dokazivanja

(1) U slucaju spora, Pruzalac usluge snosi teret dokazivanja da je korisniku
dostavio informacije i da je izvr$io druge obaveze u skladu sa Zakonom,
kao i da je korisnik dao saglasnost za zaklju¢enje ugovora na daljinu.

(2) Nistava je odredba ugovora na daljinu kojom se teret dokazivanja prenosi

na Korisnika.

5.7 Obaveze trecih lica koja nastupaju u ime Pruzaoca usluge

(1) Obaveze utvrdene Zakonom odnose se i na lice preko kojeg Pruzalac
usluge pruza finansijske usluge, lice kome je Pruzalac usluge poverio
pruzanje tih usluga, odnosno lice koje preduzima odredene radnje u vezi
sa ugovorom na daljinu na osnovu poslovnih odnosa uspostavljenih s
Pruzaocem usluge.

Pruzalac usluge duzan je da se stara o tome da lica iz prethodnog stava
ispunjavaju njegove obaveze u skladu sa Zakonom i neposredno je
odgovoran korisnicima za postupanje tih lica u skladu sa Zakonom.
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5.8 Prinudna priroda odredaba Zakona
(1) Korisnik se ne moze odrec¢i prava koja su mu utvrdena Zakonom o zastiti
korisnika finansijskih usluga kod ugovaranja na daljinu.

(2) Nistava je odredba ugovora na daljinu ili izjava volje kojom se korisnik
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odri¢e prava koja su mu utvrdena Zakonom o zastiti korisnika finansijskih
usluga kod ugovaranja na daljinu.

5.9 Uputstvo o postupku i nacinu zakljuéenja ugovora na daljinu
(1) Korisnik usluga moze zakljugiti ugovor o osiguranju na daljinu na internet
prodajnom mestu www.yettel.rs u sekciji za online zaklju¢ivanje ugovora
o osiguranju tako Sto Ce izabrati uredaj osiguranja, uneti podatke
o osiguraniku, procitati sve podatke o ugovoru o osiguranju, nacin
preuzimanja uredaja i mesto potpisivanja polise osiguranja. Ugovara¢
osiguranja potpisuje polisu u Yettel prodavnicama ili prilikom preuzimanja
uredaja od kurirske sluzbe.
(2) Plac¢anjem rac¢una Yettelu, ugovara¢ osiguranja izmiruje obavezu pla¢anja
premije osiguranja.

5.10 lIzjava o konverziji u slu¢aju druge valute
(1) Sva pla¢anja bi¢e izvr§ena u lokalnoj valuti Republike Srbije — dinar (RSD).
Premija osiguranja se ne iskazuje u drugim valutama.

5.11 Zastita poverljivih podataka o transakciji
(1) Prilikom unos$enja podataka o platnoj kartici, poverljive informacije se
prenose putem javne mreze u zasti¢enoj (kriptovanoj) formi upotrebom
SSL protokola i PKI sistema, kao trenutno najsavremenije kriptografske
tehnologije.
(2) Sigurnost podataka prilikom kupovine, garantuje procesor platnih kartica,
Mobi Bank ad Beograd, pa se tako kompletni proces naplate obavlja na
stranicama banke. Niti jednog trenutka podaci o platnoj kartici nisu dostupni
sistemu PruZaoca usluge.

5.12 Povracaj premije
(1) Korisnik moze ostvariti pravo na povracaj premije u skladu sa uslovima
osiguranja.
(2) U sluéaju povraéaja premije, Pruzalac usluge je u obavezi da povracaj
sredstava izvrsi na racun Korisnika.

Potvrdujem da sam primio/la Obavestenje o predugovornim informacijama,
kao i vazece Uslove osiguranja, koji se primenjuju na ugovor o osiguranju.

Ime i prezime / Naziv pravnog lica Ugovaraca osiguranja

Broj polise / Broj informativnog obra¢una premije

Mesto, datum

Potpis Ugovaraca osiguranja

Potpis Osiguranika (ukoliko Ugovara¢ osiguranja i Osiguranik nisu isto lice)




