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Drage kolege,

Dok ovo pisem, kroz prozor posmatram
prolece u januaru. Priznajem, sunce me raduje
posle jakog mraza i hladnih dana. Razmisljam
kako se radost krije u malim stvarima; deci,
porodici, novoj godini, poslu...

Raduje me Sto su kolege pocele da se javljaju
i da nam salju svoje predloge i komentare.
Zahvaljuju¢i tome smo ovaj broj Vesnika
uredili prema sugestiji nase drage koleginice
Slavice Janusevic. Podsetila nas je da u Triglav
Kopaoniku imamo i veterane koji u nasoj kuci
rade ve¢ 30 godina. Zato sa vama delimo
njihova razmisljanja i utiske.

RADOVANIJE

Veselim se i Sto se nasoj redakciji pridruzio
jos jedan clan, koleginica koja je za ovaj broj
Vesnika napisala tekst na temu poslovne
komunikacije. Predlazem da ga procitate.

Zelim da ove godine dobro radimo i da se
radujemo zajedno. Nastavite da nam Saljete
svoje predloge. Trudicemo se da ih uvazimo.
Adresa za vase komentare ostaje ista
vesnik@triglav.rs. Pisite.

Pozdravlja vas,

Gordaria Vrdoljak, urednica
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Milan Skok, predsednik uprave Triglav Kopaonik

Na pocetku

TRADICIJA ZA BUDUCNOST

» Nekako po navici pocetak godine je vreme
za prise¢anje na dogadaje koji su obelezlili
onu staru, koju smo ispratili pre mesec dana.
Secamo se, uglavnom, lepih stvari, iako smo
svesni da je godina za nama bila veoma
teska.

Najave za 2009. godinu, u kojoj smo evo ve¢
mesec dana, nisu optimisticne. Svakodnevno
sluSamo vesti o ekonomskoj krizi koja je
zahvatila svet i neminovno se odrazava i na
situaciju ovde, o otpustanju radnika, novim
sukobima i starim problemima koji se s
godinama samo produbljuju...

Zato je pomisao da imam cast da radim sa
ljudima kojima su vazni tradicija, odanost i
sigurnost veoma ugodna. Kod nas u Triglav
Kopaoniku rade upravo takvi ljudi, koji ve¢
nekoliko decenija svog radnog veka provode u
nasoj kompaniji.

Isticem tradiciju, odanost i sigurnost. Tradicija
nije uvek nesto Sto je staroistodatira iz daleke
proslosti. Tradiciju gradimo svakodnevno. Zato
je nama u Triglav Kopaoniku veoma vazno da
se za nas kaze da smo tradicionalno pouzdani,
poslovicni, sposobni, alii da smo tradicionalno
uspesni.

Bavimo se osiguranjem, poslom u cijem
korenu reci je sadrzana rec sigurnost. Vazno
nam je da su nasi klijenti sigurni da ¢emo
uraditi ono sto je za njih najbolje, da ¢emo im
ponuditi proizvod koji im najvise odgovara i
da ¢emo se dobro brinuti o njima sve vreme
dok poslujemo zajedno.

Odanost nije samo fraza. Odanost ili vernost
znaci da smo naucili da postujemo razlike i
da smo spremni na kompromise. Svako od
nas se na poslu ponekad naljuti na klijenta ili
poslodavca. Odanost znaci da je kompanija
nesto dobro uradila za pojedinca, kao i
pojedinac za nju. Zato je vazno da, bez obzira
na probleme, postoji medusobno poverenje i
odanost kompanije i pojedinca.

Nije mi namera da drzim predavanje iz etike.
Zelim da nadim kolegama, koji u Triglav
Kopaoniku provode vec deset, dvadeset ili
trideset godina, cestitam jubilej. Smatram da
svako za tako predan rad zasluzuje i Cestitke i
nagradu.

Zelim da novu godinu i prvi broj naseg ¢asopisa
u njoj zapocenemo lepim temama. Jubileji to,
svakako, jesu.

Bice vremena da se bavimo proizvodima,
uslugama, krizama i planovima jer nas u
godini koja je pred nama ocekuju veliki
izazovi. Duboko verujem da ¢emo se ponasati
kao dobri domacini i da ¢emo zajedno uspeti
da prebrodimo ovu godinu, da ¢emo biti bolji i
uspesniji na njenom kraju, nego $to smo sada,
na njenom pocetku.

Zelim da se svi u ovoj godini ose¢amo
tradicionalno sigurno u kompaniji koja nam je
odana i kojoj smo odani.

Milan Skok, predsednik uprave Triglav Kopaonik
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Jubileji

OD PRVOG POSLA DO PENZIJE

Ovaj broj Vesnika posvetili smo nasim kolegama koji u Triglav Kopaoniku rade ve¢ nekoliko
decenija. Za deset godina rada nagradeni su: Vladimir Lackovi¢, Zarko Bojovi, Biljana Kovaéevi,
Vukica Atanackovié, Vladeta Radi¢ i Vlastimir Stamenkovic. Dvadest godina u nasoj kompaniji
proveli su Zoran Savkic i Dusica Novic. Punih 30 godina sa nama su Ljiljana Tufeg¢i¢, Dragica
Kosutic i Slavica Janusevic, koje za Vesnik govore o svojim utiscima o radnom veku provedenom
u nasoj kompaniji.

Volela bih da penziju docekam ovde

Ljiljana Tufegci¢ je u Triglavu pocela da radi 15.decembra 1978.
godine kada joj je bilo 23. Poslednje tri i po godine radi kao
blagajnica. Pocela je u Odeljenju Zivota na knjizenju premija
osiguranja, u vreme kada je Zivotno osiguranje bilo glavni vid
osiguranja i kada je svaki zaposleni vodio evidenciju o oko 5.000
osiguranika. Nakon smanjenja broja zaposlenih u ovoj sluzbi
Ljiljana je menjala sektore da bi, od 2003. godine presla u Sluzbu
finansija, gde i danas radi.

Cega se secate iz perioda kada ste poceli da radite u Triglavu?

Bilo je dosta koleginica i divno smo se slagale. Radilo se rucno i bilo je puno posla, ostajalo se
prekovremeno, posao se nosio kucdi, ali nije bilo nervoze. Lepo smo se druzili, posebno na susretima
Triglava svake godine u Sloveniji. To su bila okupljanja za paméenije.

Koliko se Triglav tokom godina promenio?

Promenio se. Sada je mnogo veci. Zaposljava mnogo vise ljudi. Ima tri puta vise predstavnistava nego
kad sam ja pocinjala da radim. Doslo je puno mladih, obrazovanih i sposobnih ljudi. Posao se razvio,
postoje nove vrste osiguranja, a promenom tehnologije promenio se i nacin rada. Ono sto je ostalo isto
jedase, kao i na pocetku, i sada puno radi.

Sta za vas znaéi ovaj jubilej?

Ovaj jubilej mi je veoma vazan, posebno zato $to smo uspeli da opstanemo, narocito tokom 90-ih.
Srecna sam 5to sam u jednoj firmi ostvarila 30 godina radnog staza. Sto imate vise godina staza, to vise
cenite sigurnost koju vam stabilan posao donosi. Mislim pri tom i na finansijsku i na psihicku sigurnost.
Triglav je tokom svih ovih godina znao da ispostuje radnike i volela bih da i penziju docekam ovde.

Ljubav prema poslu

Dragica Kosuti¢ u Triglavu radi od 15. oktobra 1978. godine.
Danas radi u Sluzbi za kontrolu kao kontrolor dokumenata stroge
evidencije. Pre toga, radila je u Sluzbi osiguranja lica kao kontrolor
inkasazivotnih osiguranjaiuSluzbifinansija kaoreferent zanaplatu
potraZivanja, a u Privatnom sektoru kao zastupnik u osiguraniju.

Cega se secate iz perioda kada ste poceli da radite u Triglavu?

Ono sto je danas nezamislivo, a karakterisalo je vreme kada sam ja
pocinjala da radim, je to da se sve radilo ru¢no. Ono cega se se¢am,
a nije se promenilo, su red, rad i disciplina. Triglav se uvek odlikovao
svojom ekspeditivnoscu, korektnim odnosom prema osiguranicima, narocito prema ostecenima. Triglav je
znacio sigurnost i poverenje.
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Osecaj sigurnosti

Slavica Janusevic¢ u Triglavu radi od 15. maja 1978. godine.
Ovo je njen prvi i jedini posao. Pocela je sa 19 godina i bila
najmlada medu zaposlenima. Prvo je radila u Sluzbi finansija
kao daktilografkinja, zatim je presla u Sluzbu za likvidaciju
gde je provela punih 15 godina. Od tada radi na sadasenjem
radnom mestu, kao referent za obradu i unos podataka.

Cega se secate iz perioda kada ste poceli da radite u Triglavu?

Meni je sama rec osiguranje, a posebno Triglav, oznacavala
nesto najbolje. Ja i svi oko mene smo razmisljali na nacin
»stvarno siimao srece da se tu zaposlis“ Bilo je mnogo posla. Radilo se skoro dan-no¢. Firma je bila
mlada, rukovodstvo dobro, odlicne plate. Nekako su mi svi zavideli $to radim u Triglavu. Govorili su
mi: “Blago tebi.“

Koliko se Triglav tokom godina promenio?

Sve se jako promenilo. Ranije se sve radilo rucno, a sada smo tehnoloski potpuno osposobljeni.
Promenila se i organizacija posla. Nekada smo uz svoj, obavljali i dva-tri druga posla povremeno, a
sada se tacno zna sta je ciji posao.

Sta za vas znadi ovaj jubilej?

Meni je veoma znacajan. Velika je sreca raditi u kontinuitetu i u nesigurnim vremenima imati
siguran posao. Osecaj sigurnosti rada u dobrostojecoj firmi je dragocen. Mogu vam rec¢i da sam
zadovoljna. Moje jedino nezadovoljstvo je $to nisam dobila stan u vreme kada je to bilo realno
moguce.

Na odnos izmedu firme i zaposlenih ja gledam kao na prijateljski odnos, gde svako nesto
daje, ulaze. Triglav je meni omogucio siguran posao, a ja sam, kao i moje kolege, pored
vrednog obavljanja posla, mnoge svoje prijatelje i rodake pridobila da postanu nasi
osiguranici. To medusobno uvazavanje omogucava da stvari traju.

Koliko se Triglav tokom godina promenio?

Promenio se, normalno, kao i svi koji su u eri razvoja elektronike i bici na trzistu hteli da budu spremni za
nove izazove. Zahvaljujudi tehnici olaksan je i ubrzan rad zaposlenih, kojih je danas znatno vise nego u
vreme kada sam ja pocinjala u Triglavu. Uvodenjem centra za automatsku obradu podataka omogucena je
brza i pristupacna informacija o svakom osiguranju i o svakom osiguraniku.

Sta za vas znadi ovaj jubilej?

Ostvariti tri decenije radnog staza u jednoj firmi, pogotovo u okolnostima koje su na ovim prostorima
obelezZile to vreme, zaista smatram pravim podvigom. Moram reci da vreme koje sam provela radedi u
osiguranju sigurno znaci i nespornu ljubav prema tom poslu. Kontakti sa novim ljudima, dinamika

terena, pa ako hocete, i stalna provera sopstvenih sposobnosti da nekoga ubedite u valjanost osiguranja
predstavljaju i stalno suocavanje sa samim sobom koje uvek doprinosi krepkosti duha.
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mll I > Savremeno poslovanje

POSLOVNA KOMUNIKACIJA -
POTREBNO JE SAMO MALO DOBRE VOLJE

Pre dva meseca u Vesniku smo predstavili novu strucnu saradnicu za pravne
poslove — Jugoslavu Zrni¢. U meduvremenu, ona je postala i saradnica nase
redakcije i u ovom broju, sa svima nama, deli svoja razmisljanja na temu

poslovne komunikacije.

Jugoslava Zrni¢

P Od oktobra meseca prosle godine, kada
sam postala ¢lan nase firme, redovno Citam
Vesnik od pocetka do kraja i veoma mi se
dopadaju tekstovi na temu poslovne komu-
nikacije. Pitate se zasto i Sta tu ima da mi se
dopadaili ne. Evo i odgovora. Komunikologija
je nauka koja me veoma zanima i u svoje slo-
bodno vreme citam literaturu koja obraduje
ovu problematiku, narocito poslovnu ko-
munikaciju. Pod tim podrazumevam citanje
ozbiljnih knjiga stranih i domadih autora,
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ali i citanje Casopisa. Preciznije receno, to je
podrazumevalo i citanje casopisa, Sto vise
nije slucaj.

Izgleda da je postalo pravilo za sve oblasti
Zivota, pa i za sferu poslovne komunikacije, da
u skupim casopisima, punim lepih fotografija,
odstampanih na vrlo kvalitetnom papiru
dobijamo naredbe o tome $ta se sme, odnosno
sta se nikako ne sme obudi i obuti, koja boja,
kakav kroj, duzina suknje, cipela sa Spicom
ili bez, kako stisnuti ruku, kako se smejati
i koliko tom prilikom da otvorimo usta, da
li da zabacimo glavu u nazad ili u stranu,
kako da ¢itamo neverbalne znake kao 5to su
prekrstene ruke, otvoreni ili zatvoreni dlanovi,
razmak izmedu nas i sagovornika... i tako bez
pocetka i kraja, do apsurda. Pocetak i kraj,
tacnije sustina svih odnosa, pa i poslovnih,
bilo gde na kugli zemaljskoj da se nalazimo,
jesu dobra namera, Zelja, energija, sve ono 5to
nas oplemenjuje, narocito kada to dobro u
nama delimo sa drugima.

Citajuéi gore pomenute ¢asopise pitala sam se
kome se ovi ljudi obracaju i da li stvarno misle
da ne mogu sama da procenim S5ta treba, a
sta ne. U krajnjem slucaju, posao vecine nas,
takozvanih obicnih ljudi, nije da »izgledamox,
ve¢ da radimo neki ozbiljan, najces¢e umni
posao za koji snosimo odgovornost, pa nam
krajnji cilj nije oblacenje, obuvanje, boja
laka za nokte i duzina suknje, ve¢ zadovoljni
klijenti, efikasno obavljen posao i najbolji
utisak o nama i kompaniji cijeg tima smo
clan. U svemu tome primerena odeca, lepo
ponasanje, ljubaznost, poslovnost i pre svega



strucnost se podrazumevaju.

Vesnik ovu tematiku obraduje na jedan
fin, nenametljiv nacin, vise kao sugestiju, a
mnogo manje kao imperativ. Zato ga jos uvek
¢itam, iako nije upakovan ni priblizno onim
skupim casopisima koji kostaju kao jedna
dobra knjiga, a nude mnogo manje.

Bez obzira na procitanu literaturu, predavanja
strucnjaka, pohadanje kurseva o komunikaciji,
moji najjaci utisci vezani za ovu temu su
istovremeno i najstariji i najjednostavnije
izreceni.

Prvi utisak je recenica kojom me je baka u
detinjstvu ispracala iz kuce, a koja glasi: »Sine,
na ulicu izadi uvek lepo obucena i lepo se
ponasaj«. To je bilo sve, i ja sam tacno znala
Sta to podrazumeva, bez objasnjenja iz skupih
casopisa, naravno, za to su se, prethodno,
pobrinuli moji roditelji.

Drugi utisak je recenica kojom se stariji
gospodin, gostujuci u televizijskoj emisiji,
obratio publici: »Uvek se obucite tako da vas
ne bude sramota da se tako obuceni pojavite
pred Bogomz«.

Odlazedi prvi put na sluzbeni put u novembru
prosle godine, posetila sam kolege u
Predstavnistvu Cacak. Verujte mi da uopste ne
mogudasesetimkakosukoleginiceikolege bili
obuceni, ali se odlicno secam iskrenog osmeha
i srdacne dobrodoslice. Istu dobrodoslicu sam
kasnije osetila i u Predstavnistvu u Kikindi i u

Glavnoj filijali u Novom Sadu. Dakle, sustina
je uvek vaznija od forme, pa tako i na ovom
polju. Direktan pogled oci u odi, jak stisak

ruke, iskren osmeh i srdacnost, koja nas na
ovim prostorima odlikuje, ne moze da zameni
nijedan brendirani komplet, niti najskuplja
obuca, bas kao sto navedeno ne moze da
popravi Stetu nastalu zbog bezobrazluka,
neljubaznosti i neposlovnosti.

Zavrsavam puna optimizma jer sam videla
da znamo i mozemo da budemo reprezenti
moderne i uspesne kompanije i ponosna sto
sam deo takvog tima.

Pocetak i kraj, tacnije sustina svih odnosa, pa
poslovnih, bilo gde na kugli zemaljskoj da se
nalazimo, jesu dobra namera, Zelja, energija,
sve ono 5to nas oplemenijuje, narocito kada to
dobro u nama delimo sa drugima.

Direktan pogled oc¢i u odci, jak stisak ruke,
iskren osmeh, i srdacnost koja nas na ovim
prostorima odlikuje, ne moze da zameni
nijedan brendirani komplet, niti najskuplja
obuca.
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Za decu nasih zaposlenih

> Devedesetoro dece nasih zaposlenih ob-
radovalo se i ove Nove godine paketi¢ima u
koji su sadrzali igracke i slatkise. U pozoristu
Slavija za decu zaposlenih iz Beograda or-
ganizovana je pozori$na predstava ,Cudno
drustvo® Decu su, pored predstave, docekali
okicena jelka i Deda Mraz.

Najbolji sa najboljim

P Triglav Kopaonik, jedna od najuspesnijih
domacih kompanija, odlucio je da finansijski
pomogne koSarkaskom klubu Partizan,
najuspesnijem sportskom kolektivu u Srbiji,
koji se plasirao u top 16 Evrolige. Seniori
Partizana nastavice da redaju svoje uspehe
uz pomoc Triglav Kopaonika. Ovo je nacin
da se utic¢e na pravilan razvoj i usmeravanje
omladine u Srbiji.

Fotografijadesno: Nenad Kacarevi¢, pomocénik generalnog
direktora i Milenko Tepi¢, prvotimac

Veliko srce Triglava

P Triglav Kopaonik tradicionalno pomaie
decu sa posebnim potrebama. | ove godine
Triglav je obezbedio novogodisnje paketice
koji su obradovali ove malisane. Na fotografiji
mozete videti samo deli¢ radosti u ocima
ove dece. Snimak dodele paketica mozete
pogledati na web portalu www.triglav.rs.




