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Drage kolege,

Pred vama se nalazi dvobroj Vesnika, prvi u
ovoj godini, ukome se, kaoiobicno, trudimoda
vas upoznamo sa aktuelnostima, planovima i
aktivnostima. Predstavice vam se kolege iz
Kragujevca, o zivotnom osiguranju za vas pise
Goran Jelisavac, videcete i kojim povodima
smo se nasli u drustvu najmladih, kao i kakvi
su planovi za predstojecu godinu.

lzuzetno mi je drago Sto nam je lep i zna-
¢ajan dogadaj kao Sto je dobijanje nagrade

nametnuo centralnu temu. Kao Sto verovatno
znate, predsednik Upravnog odbora, gospodin
Milan Skok je dobitnik nagrade Menadzer
godine 2009 za oblast osiguranja koje
dodeljuje Klub privrednih novinara Srbije.
Iskrene Cestitke!

Do sledeceg citanja pozdravlja vas,

Gordana Vrdoljak, urednica
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PLANOVI ZA GODINU PRED NAMA

Proslo je vreme slavlja i sada je, kao i na
pocetku svake godine, vreme da se odrede
smernice i ciljevi kojima ¢emo stremiti tokom
narednih meseci. Zato bih rado iskoristio ovu
priliku da vam predo¢im glavne crte naseg
plana i strategije Triglav Kopaonika za 2010.
godinu.

Najveca promena, za koju verujem da ce
obeleziti ovu godinu, bice razdvajanje kom-
pozitnog drustva na drustvo za Zivotno i za
nezivotno osiguranje. Ovaj korak je i ranije
najavljivan, a sada je vec izvesno da ce biti
realizovan tokom ove godine. Razlog za to
je ne samo obaveza koju nalaze zakon, vec i
procena da postoji veliki potencijal za rast
u sferi Zivotnih osiguranja, sto je jos jedan,
dodatni argument koji ide u prilog ovakvoj
odluci.

| ove godine ¢emo, kao i svih prethodnih,
veliku paZnju posvetiti povecanju trziSnog
udela. Cilj nam je da i u 2010. godini rast
premije bude brzi u odnosu na ukupan rast
trzista osiguranja u Srbiji. Prosle godine smo
uspeli da, uprkos svetskoj ekonomskoj krizi,

zabelezimo blagi trzisni rast, te zato verujem
da je realno da sebi postavimo zadatak da rast
ove godine bude znacajno vedi.

Takode, pred nama je i proces racionalizacije
troskova koji ¢e imati za cilj da unapredi nase
poslovanje i omoguci bolji uvid u strukturu
rashoda. Pouka koju su svi izvukli iz protekle
godine je da je izuzetno vazino napraviti
razliku izmedu neophodnog, potrebnog i
nepotrebnog, te racionalno i Stedljivo ras-
polagati sredstvima. Odgovorno poslovanje
ne trpi rasipanje.

Istovremeno ¢emo ulagati u nove proizvode
koje ¢emo tokom 2010. godine plasirati
na srpsko trziste i koji ¢e biti odgovor na
potrebei Zelje klijenata. Svaki portfolio treba
odomaciti, prilagoditi konkretnim Zivotnim
okolnostima. Bas to ¢emo i uraditi, tako
da e osvezena i proSirena ponuda Triglav
Kopaonika obuhvatati Siroku lepezu usluga
za koje verujemo da ce naici na odgovarajuce
interesovanje.

Verujem da ¢e nam sve nabrojane mere
i koraci, podela na Zivotno i nezivotno
osiguranje, povecanje trziSnog udela, racio-
nalizacija troskova, kao i lansiranje novih
usluga, doneti ocekivane rezultate i da ¢emo
svi zajedno imati razloga za zadovoljstvo ka-
da budemo analizirali u¢inak u 2010. godini.

No, ima jos dosta vremena do sumiranja
rezultata, a do tada nas ceka mnogo posla
na realizaciji navedenih ciljeva. Verujem da
imamo dovoljno znanja, volje i energije da
plan pretvorimo u stvarnost.

Milan Skok, predsednik uprave Triglav Kopaonik
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NAGRADA ZA POSLOVNOST | KREATIVNOST

Milanu Skoku, predsedniku Upravnog odbora Triglav Kopaonika, Klub privrednih novinara je
dodelio priznanje Menadzer godine u oblasti osiguranja.

> Na svecanoj dodeli priznanja ,Kompanije
i licnosti koje su obelezile 2009. godinu“
odrzanoj 22. januara u Privrednoj komori
Srbije Milanu Skoku je urucena nagrada
menadzZer godine za izuzetne rezultate u
oblasti osiguranja postignute u prethodnoj
godini.

Petnaestoclani Ziri kojim je predsedavao
Branislav Gulan je doneo ovu odluku jer je
pod rukovodstvom gospodina Skoka, uprkos
teskim finansijskim okolnostima, Triglav
Kopaonik zabeleZio rast i poveéao svoj udeo
u trzistu osiguranja. ,Ova nagrada je veliko
priznanje i za mene licno, ali i za moje
saradnikeisve zaposlene uTriglavKopaoniku.
lzuzetno je vazno S$to nagrada ima tradiciju i
ugled i dolazi od strucne javnosti. To je ujedno
i obaveza da nastavimo da vredno radimo,

gradimo poverenje i Sirimo mrezu korisnika
nasih usluga®“ misljenje je gospodina Skoka.

Velika sala Privredne komore je bila prepuna,
a svi prisutni su imali priliku da vide kratku
prezentaciju o Triglav Kopaoniku koja je pret-
hodila samom urucivanju nagrade.

Rec¢ je o jednoj od najuglednijih nagrada
koja se ve¢ 13 godina dodeljuje i koja je stekla
imidz relevantnog pokazatelja profesionalnog
uspeha i pozicije na trzistu.

,Ovo je ujedno i podsticaj na dalji razvoj.
Mada nema jednostavnih i lakih recepata
za uspeh, mislim da sama formulacija sa
nagrade pogada srz i ukazuje na osobine
neophodne da bi se dalje napredovalo, a to su
poslovnost i kreativnost. Biti menadzer znadi
uvek voditi racuna o rezultatima, ali i imati
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sposobnost da se na originalan nacin pristupi
izazovima, da se razmislja izvan ustaljenih
klisea, jer se okolnosti neprekidno menijaju,
a svako trziste ima svoje specificnosti koje
treba poznavati“, komentariSe gospodin Skok
i dodaje da mu je ova nagrada pricinila veliku
cast i zadovoljstvo.

Da je reC o renomiranom priznanju govori
i Cinjenica da su urucenju prisustvovali i
nagradene pozdravili predsednik Vlade Repu-
blike Srbije dr Mirko Cvetkovi¢, predsednik
parlamenta dr Slavica Buki¢ - Dejanovi¢, pot-
predsednikVlade Ivica Daci¢, ministartrgovine
dr Slobodan Milosavljevi¢ i ministar rudarstva

i energetike dr Petar Skundri¢. Sveanost
u Privrednoj komori je zapocela muzickom
tackom koju su izveli studenti Fakulteta
muzickih umetnosti. Voditelj je bio Srdan
Predojevi¢, a novinari i urednici iz razlicitih

medija su urucili priznanja pojedincima
i kompanijama koje su postigle izuzetne
rezultate u 2009. godini.

U holu Privredne komore je istovremeno
organizovana i izlozba karikatura svih nagra-
denih privrednika. Posle svecanog urucenja
organizovan je i koktel koji je bio prilika za
druZenje najuspesnijih privrednika iz razlicitih
oblasti, politicara i novinara.
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TRIGLAV KOPAONIK U SRBUJI

FILIJALA U KRAGUJEVCU

Nastavljamo dobru tradiciju upoznavanja sa kolegama koji rade sirom nase zemlje.

» Filijala Kragujevac koja sada posluje kao
Triglav Kopaonik postoji jos od osnivanja
osiguravajuceg drustva. U proteklom vre-
menu dala je znacajan doprinos razvoju
osiguranja i stvaranja svesti o potrebi zastite
imovine i zZivota ljudi na podrucju Kragujevca
i cele Sumadijske regije, Ciju oblast pokriva
delatnost ove filijale.

Zaposleni, na celu sa Jovicom Markovicem,
direktorom filijale, su razli¢citog obrazovnog
profila i specijalizovani su za pojedine vrste
osiguranja. Njihova profesionalnost i znanje,
kao i dobra saradnja sa odgovaraju¢im slu-
Zzbama u centrali, doprinose da rizici budu
dobro procenjeni, ponude kurentne, $to nas
dobro pozicionira na trzistu i ¢ini da uspesno
pariramo konkurenciji.

U delatnosti filijale, zahvaljuju¢i dobro
organizovanoj zastupnickoj mrezi i radu ko-
mercijalista, zastupljeni su svi vidovi osigu-
ranja, mada je najzastupljenije osiguranje
auto odgovornosti koje je i obavezno, a samim
tim i dominantno.

Kvalitetni kolegijalni odnosi, timski rad,
dugogodisnje iskustvo, razvijanje meduso-
bnog poverenja i edukacija zaposlenih snazna
su potpora kvalitetu i efikasnosti filijale.
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U saradnji sa centralom u Beogradu ulazu
se napori za nalazenje najboljih resenja na
trzistu, kao i plasiranje raznovrsnih proizvoda
iz portfolija nase osiguravajuce kuce, a sve da
bi se realizovali postavljeni ciljevi.

Poslovanje u 2009. godini je, i pored oteza-
nih uslova na trzistu, zadovoljavajuce i dobar
jeosnovdase u2010. godini ostvari planirano,
te da imamo i dobar udeo u ostvarenju pozi-
tivnog finansijskog rezultata drustva.

Od maja 2009. godine u filijali Kragujevac
je i pomocnik generalnog direktora i koordi-
nator dela mreze Milomir Milivojevi¢ cije
¢e dugogodisnje iskustvo u osiguranju dati
znacajan doprinos radu nase poslovne jedi-
nice.

Zaposleni u filijali Kragujevac svakodnevno
unapreduju timski rad i grade odnos medu-
sobnog poverenja. Radimo i na Sto boljoj
koordinaciji, briem protoku informacija i
dokumentacije, prenosu dela nadleznosti na
nize nivoe, modernizaciji, osavremenjivanju
znanja i rukovodilaca, i radnika, a zajedno sa
svim zaposlenima u svakom segmentu naseg
Triglav Kopaonika trudimo se da postignemo
sto bolje rezultate.
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DOMACIN SKOLSKE SLAVE

P Proslava Svetog Save u Osnovnoj Skoli za
zastitu vida ,,Dragan Kovacevi¢“ je i ove godine
protekla u drustvu i uz podrsku Triglava koji
je bio domacdin slave. Time je nastavljena ve-
oma uspesna saradnja sa ovom ustanovom u
kojoj su daci uprilicili Svetosavsku priredbu i
podsetili sve prisutne na ulogu i znacaj koji je
Sveti Sava imao na razvoj pismenosti u Srbiji.
U narodnim nosnjama, uz slavski kola¢, uz
igru i pesmu, u drustvu nastavnika, roditelja
i prijatelja, osnovci su obelezili slavu koju
praznuju sve skole.

Odnos Triglava i Skole ,,Dragan Kovacevic“ je
tokom viSegodisnje saradnje i stalne brige o
decikoja se tu obrazujuizrastao u prijateljstvo,
i svi zaposleni, kao i sva deca znaju da se na
Triglav uvek mogu osloniti.

PAKETICI ZA ROMSKU DECU

b Triglav se krajem prosle godine potrudio
da Deda Mraz obraduje Sto vise dece tako
sto je donirao novogodisnje paketice za
romsku decu okupljenu oko decjeg romskog
humanitarnog centra ,Vlaski Romi“. Orga-
nizovana je predstava u Osnovnoj skoli
WVladislav Petkovi¢ Dis“ u okviru koje su mali
ucesnici recitovali pesme, igrali moderne
igre i romsko lejasko kolo. Vrhunac zabave i
veselja bilo je urucivanje paketi¢a i susret sa
Deda Mrazom.

Nasmejana decja lica i njihovo ushicenje
govore o tome koliko im je ova akcija ulepsala
Novu godinu. Bas zbog tih iskrenih osmeha i
zato Sto veruje da su oni najplemenitiji deo
drustva, Triglav se trudi da se uvek odazove i
pomogne akcije koje se odnose na decu i koje
brinu o njihovoj dobrobiti.
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PREDNOSTI ZIVOTNOG OSIGURANJA

P Cilj koji je sebi postavila ekipa sektora
Zivotnih osiguranja je da u 2010. godini po-
zicionira brend ,Triglav“ na srpskom trzistu
zivotnih osiguranja i uveéa portfelj na osnovu
obogacenja ponude proizvoda sto kvalitetnijim
tarifama koje ce parirati i biti bolje od kon-
kurencije.

Misljenja sam da bi na prvom mestu trebalo
vas, nase saradnike i prijatelje, upoznati i
edukovati o prednostima Zivotnog osiguranja,
kako bi vi postali korisnici nasih proizvoda
i bili najbolji marketing i preporuka za ostva-
renje zacrtanog nam cilja.

Zivotno osiguranije je potreba svakog ¢oveka.
Bez obzira na to, u praksi i dalje stoji otvoreno
pitanje kako gradanima kod nas pribliziti
sam proizvod i kako ih stimulisati da se bolje
i kvalitetnije brinu za svoju starost.,Zlatne
godine“ nece biti ,zlatne“ ako se na vreme za
to ne pobrinemo. Nazalost, kupovna mo¢ je
niska, neizvesnost je deo svakodnevice pa se o
svakom ulaganju dobro razmislja.

Zasto se zivotno osigurati

Zivotno osiguranje bolje je raditi ju¢e nego
sutra. Najstimulativnije je zakljuciti ugovor o
osiguranju u mladosti jerimamo vise viemena
za Stednju, a u tom Zivotnom periodu, po
pravilu, nismo bolesni — bolest ili nezgoda po-
skupljuju cenu Zivotnog osiguranja. Planirajte
na duzi rok, stimulativno je — kasnije je roko-
ve lakse skratiti, nego kratke rokove produziti.

Ugovaranje zivotnog osiguranja je dugoro-
¢no redenje koje nudi kombinaciju najsigur-
nije Stednje i sigurnosti, odnosno osiguranja
za slucaj smrti i potpuno je prilagodljivo
individualnim potrebama klijenta. Ono sto je
posebnointeresantno kod Zivotnog osiguranja
je Cinjenica da sami odlucujemo koliko Zelimo
Stedeti, odnosno sami kreiramo iznos premije
osiguranja. Ne postoji neka univerzalna
formula koja bi zadovoljila potrebe i Zelje
svakog klijenta. Zato Triglav Kopaonik a.d.o.

nudi programe koji su izuzetno prilagodljivi,
svaka polisa predstavlja jedinstveno resenje i
veoma isplativu hartiju od vrednosti, a kom-
binovanjem programa Zivotnih osiguranja
uz dodatna osiguranja sa podrucja nezgode
dobija se po pravilu najbolja ponuda za
osiguranika.

NAJBOLJI ZASTUPNIK

b Zavrsetkom 2009. godine okoncala se i
nagradna igra BUDI NAJBOLJI ZASTUPNIK.
Sa osobitim zadovoljstvom bih Zeleo da
vam predstavim pobednicu, menadzerku
prodaje Burdicu Josi¢ iz Beograda, koja je
ostvarila impozantan rezultat za period
01.08. - 31.12.2009. godine od 26 ponuda
i naplacenom premijom od 7.925 €. Ona je
takode bila i najbolji
zastupnik za decembar.
Purdicu ocekuje zaslu-
zena nagrada — laptop
i Stampac. Sve cestitke
sa zeljom za jo$ boljim
rezultatima u 2010.
godini!

Osnovne prednosti Zivotnog osiguranja su
sledece: stvara se kapital za vremena kada
nam se prihodi smanjuju, pre svega nakon
odlaska u penziju; uplatom prve premije
kupujete celu osiguranu sumu; na sredstva
koja se ulazu kontinuirano se pripisuje dobit;
stitimo sebe i porodicu za slucaj bolesti ili
nezgode; zastitili smo porodicu i u slucaju
smrti jer ¢e im biti ispla¢ena osigurana suma i
dobit koja je do tad pripisana.

Nadam se da e vas ove osnovne informacije
podstaci da kontaktirate svoje kolege iz ZIVOTA
kako biste sebi i svojim najmilijima obezbedili
sigurnost i omogucili da ZIVOT LEPO TECE.

Goran Jelisavac, izvrsni direktor za prodaju
Zivotnih osiguranja



